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¥, / Planificacién, Seguimiento y Evaluacién, Informe N° 0015-2017-MINAGRI-PCC-UA-JJLA
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( .
A CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1077 se cre6 el Programa de
Compensaciones para la. Competitividad, cuyo fin, es elevar la competitividad de la
5 produccion agraria de los medianos y pequefios productores, a través, del fomento de la

asociatividad y la adopcién de tecnologias agropecuarias ambientales adecuadas;

c 5@( s

ol =y
R,

"\,
]
o Y §
;(“"ifﬁ:.{)u\\\‘“-‘@
)

Que, asimismo, mediante Ley N° 30049, publicada en el Diario Oficial El

Peruano, el 25 de junio de 2013, se prorrogd por el plazo de 03 afios el funcionamiento del

PCC, con el objeto de beneficiar a'los medianos y pequefios productores agrarios de todo

>lel pafs. Asimismo, mediante Ley N° 30462, publicada en el Diario Oficial El Peruano, de
fecha 17 de junio de 2016, se volvi6 a extender por 03 afios la vigencia de PCC;

Que, de acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEl se aprobé la
“Guia Tedrico Préctica para la elaboracién de Planes Estratégicos de Tecnologia de

Informacion-PETI”, disponiéndose, entre otros aspectos, que los 6rganos conformantes del
Sistema Nacional de Informética deben elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de

-Informacién en base al citado instrumento;
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Que, medlante Memorandum N° 0442-2017-MINAGRI-PCC-UA, de fécha 27
de setlembre de 2017; la Unidad de Administracion remitié a la Unidad de Planifi icacion,
Seguimiento y Evaluacién, el Plan Estratégico de Tecnologfas de la Informacién — PETI,
para el penodo 2018- 2020 el cual incluye, entre otros aspectos, estrategias, conclusiones
y rec:omendacmnes a ser tomadas en cuenta para su optima implementacion;

Que, al respecto la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacnon a
través del Memorandum N° 429-2017-MINAGRI-PCC/UPSE, emitié opinién favorable en
torno a la aprobaci6n-del citado plan, previo levantamiento de algunas observaciones, las
cuales han sido subsanadas a través del nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién — PETI, adjunto del Informe N° 0015-2017-MINAGRI-PCC-UA-JJLA;

" Que, estando a lo propuesto por el Area de Sistemas de la Unidad de
Administracién, se estima periinente aprobar el Plan Estrateg;co de Tecnologias de la
Informacién — PETI 2018-2020, a fin de contar con un instrumento de gestion que oriente la
planificacién estratégica de ias tecnologias de la informacion del Programa de
Compensaciones para la Competitividad;
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- En uso de las facultades conferidas por el nuevo Manual de Operaciones del
Programa de Compensaciones para la Competitividad, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 0114-2012-AG;
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SE RESUELVE:

Artxculo Primero.- Aprobar el Plan Estrateglco de Tecnologias de la -
Informacién — PETI 2018-2020, del Programa de Compensaciones para la Competmvndad
que en anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Encargar a la Unidad de Administracion a través del
Area de Sistemas, el seguimiento y evaluacion del Plan aprobado en el articulo precedente,
incluyendo las evaluaciones y actualizaciones que correspondan.

Articulo Tercero.- Diéponer que el Area de ‘Sistemas de la Unidad de
Administracién, publique la Resolucién y el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién — PETI, del Programa de Compensaciones para la Competitividad, para el
periodo 2018-2020, en la pagina web del Programa de Compensaciones para la
Compe’uttvrdad (www.agroideas.gob.pe).

Registrese y comuniquese

CERTIFICO:

Que la prasente blonoﬂa g%, auténtica y exaclamente
gﬁlﬂ%mﬁ&m( . h temdoaylamta con ef
pymwgwov A 'm. - VALY P cualihe st son
*‘“‘*W"’*"“ ‘ evsiereneinas Lima, REG. N*
fﬁ{i» % "William Alberto Arteaga Donayre 26/D1Ci 201
S rsscssesimsrsfonsos Nsssrylsssnaressrsnarerssnarssssssens Jafe
B e \. / ___________ PROGRAMA DE COMPENSACIONES /
PARALA COMPETTIVIDAD | e hcoRrTa PANDURG

Ming 103, g\ﬁ'

EDAMRIO TITULAR

2 5 SN

f-),), )LQN T

.....

SO\

% [}
...n--................L.[U,Z,, 3 ‘ ﬁ g Z \ﬂ:”“
BALLLTSN0T WT YYD SN0 SHESH00 3 v

IV

R.J. N'\0 147120 16-MINAGR!-PCC.




r

Area de Sistemas

idad de Adm

on

traci

inis

-
-

ima - Peru

L

0

ion1

Vers




Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion — PET! Periodo 2018-2020

INDICE
INTRODUCCION ..oooonrverecrssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssosssnesssssssssosssnsssssessssssssesssssssssssmesssesssssmns 7
SECCION I: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES - TICS eovvooveoeevoneen. 8
1. MARGCO LEGAL wo.eereetereecsesesstsstssstsssessessesssssssssessssssssstssassssessossessinsasensessesssssssesensesssssssssssens 9
2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION ......ccoreemnersieeseesacesssseemmessssssssssssssssessssessssessssesssssssss 9
3. TECNOLOGICAS EMERGENTES ...u..oooevureesresseesessessereesessessssesssesssssessssssssssessssssssssssssmeens 10
3.1 CLOUD COMPUTING .vvverveneeeeeseeesseessss s e sessss e bose e sse e seseeseesssssesssssesssessssses s ee s s sees s seen 11
3.2 BIG DATA...orrvievirceettetseensristsesss st ss s ts s asse s e s e s seaese s e s esenses s s sae s srees s s 11
3.3 INTERNET DE LAS COSAS ...coviueiteeitesieceseseeseeeeseeasetaesssesssasaserasesssssesssesasessssesssssssesesssessssssesseesnes 11
B4 DRONES....ooreevermeeseesseessesesessss st sssssssss s sssa s sss st sseasessasees e essases e seneses s e seess s s e s sesms 12
3.5 SEGURIDAD INFORMATICA ..vvieiviteeirerceee et ses et sesseesesesseeseaesssesssssnssesssssesss e sesessesesessessseseans 12
3.6 APLICACIONES MOVILES .....ccccevvvrverrrenen. et et b n e st e e e re e e s rens 12
4. ENTIDADES RECTORAS A NIVEL NACIONAL ..o vueereeerereeseesseseesensesesssssssseisesesssassasees 12
4T CONCYTEC oottt sss st ssse st st s es s e s sses s s e s s 13
4.2 SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL= SEGDI cereveeeveeeeeeeereveses s eeeeeeees et e eeees 13
5. PRIORIDADES NACIONALES ..ottt inssesssesessssssssssessessssssssssasssessssasmsesssssssssssssses 14
SECCION [1: AGROIDEAS ....cuouumimssussennmsesssssssssssssesssssssassmmsssssssssssssssssssssssmmsssssssnssssssssssssssssecesen 16
1o MARCO LEGAL wovvvveuuuussessesesmemssmmseesmessessesssssosesessssessessessssssessesssssssssssssssseesessssssmmmmmmssssessesseeo, 17 -
" 2. MARCO INSTITUCIONAL .....eeverermreenrercesernsesosssesssesssnssasessees eerenraens eeveererstes s resaessennsras 17
VISION .o sssstssssssss s assssssss s sess e s s s ssssssssessssssses oo 18
MESION ..ooovvviesisssssaesneessesssssessesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssnes rerrssa s nseans 18
ORGANIZACION .....correrrrreerearsseressisesssssess s sssesssssssssssssesssssssssosssseessesssssssssssessssessssssssssssnes 19
FUNCIONES GENERALES........ccomiineneeesinssestnsssssesssesesessssssssssssessssessenssasessssessesesesssasees 19
6.1 CONSEJO DIRECTIVO (CD)..errreeveeeeeseosesssleeseeeeeeereseseseeesssssessessssesssssssssesssssssesesssseeseeeesemse oo 19
6.2 JEFE DEL PROGRAMA (JP) w.cviiuiieiirineiiesssiese et sssssses e essaesess e s s sesaseseessesseseessses e ses s 20
6.3 UNIDAD DE ADMINISTRACION (UA)....cvviirimiurineeesantsas s issssssssnesesssssssasienessssinsenssessssasssns 20
6.4 UNIDAD DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION (UPSE) ....couveiveeeeeee e eeeseos 20
6.5 UNIDAD DE PROMOCION (UP) w.coovvriuirirmnscesssnsisicnassesssesssesssssisnsesesssssssssssssssssssnsesssnsnssssnsneens 20
6.6 UNIDAD DE NEGOCIOS (UN)....eiriururieseririnteseenciseeesesseesessesesesessessssesestsessssasasesssesssessassssess s 20
6.7 UNIDAD DE MONITOREO (UM)...ccttrimtimririnnsiessenieteseeeeesessssesse s sessessstseesessesess s essessessasessassaseen 20
PROCESO DE NEGOCIO ...cvcercervverseeersinnnsessessss s isesssssssssssessessescesessesessensesessssssessenssssssens 20
SECCION Ili: EL AREA DE SISTEMAS .....cciieneimeresseeesemssrsssssssssssssssssssssissssiessssasgsssssssssssanes 22
1. MARGCO LEGAL ..ouotririrnrcesecrrrsessinsssssssssessssssessssessssnosssssssasssssssssssesssasssesssssessassssssssasenssans 23
2. IMISION .cccresrrereessessesssassssesss s sssssssesssasssssss e ssssssesassemessesssessesssseesesesss s s sesseeese s ssren 23
3. VISION ..o ciesenertrsssstssssssssssnssssssssasssssssssessbasssstsssssasssasesessesssesasssssssssenssssssssssasessssssesesssaessenes 23
4. FUNCIONES

 Area de Sistemas — Unidad de Admin

Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS 2/69



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI .. Periodo 2018-2020

5. MATRIZ FODA ..oovervummmmmmmesssnersmssmmssssssssssssssisssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssras 24
5.1 ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES ....cortveciereeresiiissnisisessisneneseersnssssssnssesessssssasensns 24
5.2 ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ....covireiiiiirismiisinnieesr et sss s s s nsssens 25

6.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL wooecevvrrsersserssssssessssssssessssessessssossssesssssssssssssssssessssinss 25
6.1 RECURSOS HUMANOS ....coiiiiretiiitirtrntensinis et sre s et b s sabssta assnseranssssnsnosssssenes 25
6.2 SISTEMAS DE INFORMACION ...everirerreeseeeintrrrencrsanesissseesassessesnsssssssassassssasstssessssesssnssssnsessassasssssnsss 26
6.3 PLATAFORMA TECNOLOGICA ...ecviieveivreresceeseeesnirenisienssisstesaesssssesnssssssasinssesnssassnanes reerreenererenens 26

SECCION IV: PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION........cvvevvceseriene 27

1. MARCO LEGAL coocvvvrresssssssessssssssssesessssss st st ssssss s s s s s sassss s 28

2. MARCO ESTRATEGICO DE Tl...cosscusrmsssmmimmmssessssrssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssses 29

3. MISION ceoeecrrerrssssssisssssssssssssssssssssssssssssassessssssssssssenes s e 32

B, VISION ..oomesreseeessssusssmsssssssssessessssssseseessesssesssssss st Rss s RRAR SRR eRRE R 32

5. OBJETIVO GENERAL wresssesrssssssssstssssssssssssssssssiss 32

8. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..oocvvvviummmminsnssssssssssssssssmnssesssssssssmmssssssssssssssassasssssssssssssssseses 32

7. GARTERA DE PROYECTOS ccoosesosrsrssiosososs oo 34
7.1 SISTEMAS Y APLICACIONES .cuvveiriiersueeesinteenieseesorsssesissssssssssessssssssssssstnessssssssssnssessessssssesssserisans 34
7.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES.....cccvrmiiineniiosierinnenececsvsvassnsssons 35
7.3 NORMATIVIDADES Y ESTANDARES TECNOLOGICOS.....oooviveerriirinenns e s 36
7.4 SERVICIOS TECNOLOGICOS RELACIONADOS ......oorviviiiiniriiisieneiiireninistsssireoscosnersras e ssssssssessansesss 36

8. PRIORIZACION DE PROYECTOS ooooevssoesssessosossrssosssss s 40

9. PRESUPUESTO DE PROYECTOS ....mmmmmnnsinsssssssssmssmsssssssssssssssssasssssssssssssssissssssssssss 41

10, PLAN DE ACCION oo esossstsrss s 43

11, EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL cocccvvmrrrmssssssssssisesssssssssmsssssessmssssssssssssssns 45

CONCLUSIONES ...c.covreenrreeninn e AR R8RSR a6

" RECOMENDACIONES <..c.ocovsossrsosss s 47

ANEXOS covvtrvvesssmseseessssessmnnssssstsessessesssssssssssessestasssssess st as s 448 LRSS R RS 48 E R ARRAS AR AR AR RRR RS R RRRSBRREE RS 48

Area e lstemas -
Programa de Compensaciones para la Competltlwdad AGROIDEAS 3/69




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETI

... Periodo 2018-2020

FIGURAS

o
w,\!)aﬁ\\\

P

Grafico 1: Organigrama del Programa

/ Grafico 2: Proceso de Negocio del Programa
# Gréfico 3: Marco Estratégico de Tl

)

S

Area deslstemas _Un,daddeAdm | n IstraC,on e s

Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS 4/69



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion —PETI _ Perfodo 2018-2020

TABLAS
; Tabla 1: Areas teméticas y Lineas de investigacion priorizadas ........cccccccereveiccinnnnene 14
NS ‘Tabla 2; FODA- Fortalezas y Debilidades. ..........ccocovovrueveeieeeieeeeees oo 24
Tabla 3: FODA- Oportunidades Y AMENAZAS .......ccooeeeeeerrrceriee et 25
Tabla 4: Alineamiento de Objetivos INSHUCIONAIES ...........ccvovveveereeeeeeeeieeccee s 33
Tabla 5: Proyectos — Sistemas y Aplicaciones..........c..ccoccininnnn. e 34
Tabla 6: Proyectos — Infraestructura Tecnoldgica y Comunicaciones .............cc.cc..... 36
\ \ Tabla 7: Proyectos — Normatividad y Estandares Tecnol6gicos..........cceceevuvciricinnnne. 36
Jatmt & Tabla 8: Proyectos — Servicios Tecnoldgicos Relacionados ..........ccoceeeveciccionnnnne. 37
7 Tabla 9: Alineamiento de Objetivos Estrategicos a Nivel de Proyectos....................... 39
Tabla 10: Priorizacion de ProyeCtos .........cc.eceiveiieiiieiiieee et 41
Tabla 11: Presupuesto de Proyectos..................... e eerereertete teeterteeareatabtaeteareerareanns 43
Tabla 12: Plan de Accion de Proyectos ............cocceeiviiiieccniriie e Y

P i UmdaddeAdmlmstramon\
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS 5/69




Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacién — PETI _— Periodo 2018-2020

GLOSARIO

CEPAL Comisiéh Econdmica para América Latina y el Caribé

CONCYTEC Consejo Nacional de Ciencia, Te9nologia e Innovacién Tecnolbgica
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

loT Internet de las Cosas (Internet of Things) |

MINAGRI Ministerio de Agricultura y Riego

PNCTI Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para
: ‘la Competitividad y el Desarrollo Humano

" PNGE Plan Nacional de Gobierno Electrénico
PEGE ' Plén Estratégico de Gobierno Electrénico
PETI Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
PCM Presidencia dél Consejo de Ministros
SeGDj Secretaria de Gobierno Digital -
SIN Sistema Nacional de Informatica
SINACYT Sistéma Nacional de Ciencia, Te%noloé:’a e Innovacién Tecnolbgica
TICs . Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e A
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INTRODUCCION

'~vL‘as Tecnologias Informaticas y de Comunicaciones - TICs en el Programa de
Compensaciones para la Competitividad — PCC (AGROIDEAS), constituyen elementos
claves y estratégicos, que se deben potenciar y ser parte esencial de la vida de los
profesionales que dedican su esfuerzo, conocimiento y experiencia para que la
institucién logre sus objetivos.

\La incorporacioén y el uso de la tecnologia en AGROIDEAS, deben realizarse en base a
Juna planificacion con vision y objetivos claros, alineada a los objetivos institucionales y
del Sector, con un enfoque de soporte efectivo a sus procesos de negocio. '

El desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia de Informaciéon — PET], se ha efectuado
con la finalidad de servir como guia para el desarrollo y ejecucién de proyectos de
tecnologia, mediante la aplicacion sostenida de un plan de accidn constituido por
proyectos y servicios para apoyar las necesidades tecnolégicas de la institucion en el -
corto, mediano y largo plazo distribuidos en el periodo 2018-2020.

Para la elaboracion del PETI, se ha realizado la revisién y andlisis de la situacién actual
de la institucion , tomando como referencia aspectos internos desde el punto de vista
operativo, su entorno especifico y su entorno general, la definicién de los componentes
estratégicos de TICs aplicables, la definicion de las arquitecturas tecnolégicas para el
futuro y posteriormente la formulacién de una cartera de proyectos priorizada y
proyectada en el tiempo, la cual constituira la hoja de ruta tecnolégica que debera seguir.

El contenido del PET], se sustenta en la revision y analisis de documentos e informacién
obtenida en reuniones de trabajo efectuadas con las areas de AGROIDEAS, lo cual ha
permitido identificar las diferentes herramientas tecnolégicas, aplicativos, sistemas,
proyectos e implementaciones, sirviendo como base para elaborar un diagnéstico de la
situacion actual, identificar debilidades, fortalezas, oportunidades, amenazas,
requerimientos de informacién y definicion de estrategias para la formulacién de los
proyectos informaticos estratégicos que permitirdn ayudar a conseguir los objetivos
trazados por la institucién en el marco de modernizacién de la gestién del Estado.

nidad de Administracion
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1. Marco legal

A fin de contextualizar las TICs en el marco normativo y lineamientos generales del
Estado Peruano, se han considerado las siguientes normas:

1. Constitucién Politica del Peru, Art. 14° establece que “Es deber del Estado
promover el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais”.

2. Resolucion Ministerial N° 181-2003-PCM, mediante el cual el Gobierno crea
la Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién (CODESI), con el fin de alinear su desempefio con los procesos
globales de insercién en la Sociedad de la Informacion.

3. Ley N° 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica,
del 23 de Julio del 2004.

4. Ley N2 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), del 23 de mayo
del 2005.

5. Resolucién Ministerial N° 318-2005-PCM, constituyen Comision
Multisectorial para el seguimiento y evaluacién del “Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana”.

6. Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para La
Competitividad y el Desarrollo Humano PNCTI 2006 — 2021 del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica - SINACYT-
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica -
CONCYTEC.

7. Decreto Suprem6 N0 031—2006—PCM, Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Perd —La Agenda Digital Peruana.

2. Tecnologias de Informacion

La incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - TICs en las
organizaciones, es uno de los temas principales que debe ser liderado hoy en dia por la
Alta Direccién y los jefes de las principales unidades organicas (oficinas de apoyo,
asesoria, direcciones o unidades de linea); con la asesoria de los profesionales
especializados en gestion de estos recursos.

Las TICs son habilitadores para generar una ventaja competitiva y comparativa;
generando una demanda creciente en el desarrollo de sistemas de informacién y
aplicaciones informaticas integrales para soportar los procesos y actividades de las
organizaciones.

.......
s

. ﬂemmaﬁ\“( ‘

Sin embargo, también es una realidad que el riesgo-de las organizaciones se ha
incrementado. La administracion de los recursos, consolidacion e integracion de los
recursos de Tl se ha vuelto una tarea compleja. Este se ha identificado como un proceso
lleno de amenazas y cuellos de botella.

De manera erronea, el desarrollo de Tl es visto por los expertos en el area como un
conjunto de procesos de disefios individuales (antiguamente). Las aplicaciones son

AreadeS|stemas—Un|daddeAdmlmstraclon
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construidas para satisfacer metas a corto plazo o problemas inmediatos. No se
establece claramente una estrategia de Tl, un plan o curso y tampoco se considera la
vision global de los recursos con que cuenta la organizacion.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones no son ninguna panacea ni
férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los medios
necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensién mutua.

La participacién de las TICs en las diversas actividades humanas se incrementa
continuamente y la necesidad de su adecuado manejo y aprovechamiento ha sido
‘reconocida mundialmente como objeto de politicas publicas de primer orden. Las
politicas que se desarrollan, buscan orientar las TIC a la mejora de la calidad de vida de
las personas, asi como al desarrollo social, econémico y productivo de los paises. Estas
politicas se inscriben en el marco de la denominada Sociedad de la Informacion.

3. Tecnolégicas Emergentes

Asistimos a una aceleracién del cambio tecnolégico que estd transformando las
empresas de todos los sectores. En este impredecible escenario, las TICs desempefian

un papel clave.

El objetivo de esta seccion, es entender y asimilar las TICs, cémo pueden afectar a la
sociedad y a los gobiernos y cémo se pueden gestionar para aprovechar sus beneficios _

potenciales.

El objetivo, es analizar desde una perspectiva general la forma en que la revolucién
tecnoldgica esta volviendo obsoletas las estructuras empresariales y sectoriales con
independencia del éxito que hayan tenido hasta ahora. Los modelos de negocio y de
servicio, han de ser reformulados para un nuevo entorno que exige mucha mayor
participacion del ciudadano, mas agilidad e innovacién continua.

| Garfner revelé algunas tendencias tecnolégicas que deberén influir en las
organizaciones. Entre los factores usados para componer la lista, esta la elevada
posibilidad de interferencia en los negocios, usuarios finales o Tl, la necesidad de
grandes inversiones y el riesgo de convertirse en obsoleto en caso de que no se adopte
de inmediato; dichas tendencias se enumeran a continuacion:

e Malla de dispositivos

e Experiencia ambiente-usuario

e Impresion 3D

e Lainformacién lo es todo

e Aprendizaje avanzado de maquina

e Agentesy equipos autébnomos

e Arquitectura de seguridad adaptativa

e Arquitectura de sistema avanzado

» Aplicacién dered y arquitectura de servicio
* Plataformas de loT

Las investigaciones de Gartner muestran que los disefios monoliticos de aplicacion
lineal, como la arquitectura de tres capas, ahora dan espacio para un nuevo enfoque:
las aplicaciones y servicios de arquitectura. Activada por servicios de aplicaciones

Area de Slstemas Unldad de Admtmstrac;on
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definidas por software, ese nuevo enfoque permite el desempefio, flexibilidad y agilidad
como las que ofrece la web.

La arquitectura de micro servicios es un estandar emergente para la creacién de
aplicaciones distribuidas, que soportan la proveeduria &gil y la implementacion
escalable tanto en lo local como en la nube.

3.1 Cloud Computing

Servicios en la nube, informatica en la nube, nube de coémputo o nube de conceptos, es
un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de internet. Es un
nuevo modelo de prestacidon de servicios de negocio y tecnologia, que permite incluso
al usuario acceder a un catalogo de servicios estandarizados y responder con ellos a
las necesidades de su negocio de forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no
previsibles o de picos de trabajo, pagando Unicamente por el consumo efectuado.

Entre las principales ventajas, se consideran las siguientes:

e Bajo costo. Productos gratuitos o pagos mensuales fijos por utilizacion, sin
costos adicionales, dado que no hay que invertir en gran infraestructura, ni en
licencias. :

e Seguridad. Los datos “siempre estan”.

e No hay necesidad de poseer una gran capacidad de almacenamiento.

e Mayor rapidez en el trabajo al estar basado en la web.

» Informacion a tiempo real.

e Fuerte inversién en innovacion.

e Acceso atoda la informacion.

¢ Acceso cuando quieras y donde quieras, s6lo con una conexion a Internet.

3.2 Big Data

" Debido al gran avance que existe dia con dia en las tecnologias de informacion, las
organizaciones se han tenido que enfrentar a nuevos desafios que les permitan analizar,
: \ descubrir y entender mas alla de lo que sus herramientas tradicionales reportan sobre
su informacion, al mismo tiempo que durante los Ultimos afios el gran crecimiento de las
aplicaciones disponibles en internet (geo-referenciamiento, redes sociales, etc.) han,
sido parte importante en las decisiones de negocio de las empresas.

Big Data aplica para toda aquella informacidén que no puede ser procesada o analizada
utilizando procesos o herramientas tradicionales. Sin embargo, Big Data no se refiere a .
alguna cantidad en especifico, ya que es usualmente utilizado cuando se habla en
términos de petabytes y exabytes de datos.

3.3 Internet de las Cosas

\Las plataformas de loT (Internet of Things) complementan la aplicacion de red y la

=~ &| arquitectura de servicio. Administracién, seguridad, integracién y otras tecnologias y .

estandares de la plataforma son un conjunto basico de competencias para elementos
de creacion, gestion y fijacién en el Internet de las Cosas.

Internet de las Cosas es parte de la malla digital, que incluye la experiencia del usuario,
y el ambiente del mundo emergente y dinamico de las plataformas convirtiéndolo en
posible.

s oo e e
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3.4 Drones

En su origen, los drones fueron ideados para finalidades bélicas. Por ejemplo, para llevar
a cabo misiones de espionaje o para bombardear zonas de guerra sin arriesgar las vidas
de los pilotos. Con el tiempo, se han multiplicado sus aplicaciones en la vida civil. Su
mala fama ha dejado paso a una imagen mas sostenible y solidaria. El descenso de.su
costo, el perfeccionamiento de su manejo por control remoto y la posibilidad de dirigirlos
desde tablets y smartphones han posibilitado una infinidad de
aplicaciones para sectores muy diferentes.

Los drones desempefian labores que antes hacian grdas y helicépteros; son un gran
activo para sectores como la industria audiovisual, al facilitar la captura de imagenes
desde puntos de vista antes imposibles. También, pueden ejercer el papel de agentes
de proteccion forestal. Vigilan desde el aire que nuestros bosques no ardan; si cuentan
con camaras térmicas acopladas permiten prevenir fuegos, reducir los recursos
dedicados a la extincion de incendios y evitar poner en riesgo vidas humanas; incluso
sirven para bombardear semillas en reforestaciones masivas; entre otras aplicaciones.

3.5 Seguridad Informatica

Las amenazas de seguridad informética para las organizaciones estan evolucionando,
cada vez son mas sofisticadas y mas numerosos. Los enfoques tradicionales para
asegurar los sistemas de Tl se han ampliado para incluir nuevos requisitos para
satisfacer las demandas adicionales de la tecnologia operativa y la Internet de las cosas;
en este escenario, se hace necesario tomar en cuenta lo siguiente:

e Lo que la tecnologia y las tendencias del mercado estan produciendo para
satisfacer el cambiante panorama de la seguridad informatica.

* Qué tecnologias de seguridad y procesos han cambiado para adaptarse alas
exigencias del negocio digital.

« Como los lideres de Ia seguridad informatica en las organizaciones pueden usar
estas tendencias a su favor.

3.6 Aphcamones Moviles

\La creacion, implementacion y el uso de aplicaciones méviles contintian expandiéndose,
pero la adopcion continlia a un ritmo conservador a pesar del potencial para obtener
ventajas competitivas’. Los gestores de proyectos, deben intensificar sus estrategias de
\ desarrollo y de innovacién para poner las aplicaciones méviles en el ntcleo de cada
\ proyecto de desarrollo de aplicaciones.

Las organizaciones para aprovechar las amplias oportunidades que surgen de la
Internet de las cosas van a encontrarse con barreras importantes. Los lideres de TI
pueden ayudar a sus organizaciones abordando dicha complejidad.

4. Entidades Rectoras a Nivel Nacional

En el Pert, existen entidades que emiten lineamientos y normas relacionadas con las
TICs, Ciencia y Tecnologia.

" Gartner - Predicts 2016: Mobile Apps and Development . . .

Area de Slstemas - Unldad de Administracion

Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS 12/69



Plan Estratégico

acién — PETI ... Perlodo 2018-2020

4.1 CONCYTEC

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica - CONCYTEC es la
institucion rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
Tecnologica- SINACYT integrada por la academia, los institutos de investigacion del
Estado, las organizaciones empresariales, las comunidades y la sociedad civil.

Tiene por finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las
acciones del Estado en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica y
promover e impulsar su desarrollo mediante la accién concertada y la
complementariedad entre los programas y proyectos de las instituciones publicas,
académicas, empresariales organizaciones sociales y personas integrantes del
SINACYT.

Una de sus principales tareas es articular todos los organismos y recursos del sector en
funcién de los objetivos y politicas nacionales de desarrollo establecidos dentro de las

* leyes que o rigen y dentro de las politicas sefialadas por el Gobierno, en particular en

“ el marco dél "Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion para ta Competitividad
y el Desarrollo Humano 2006-2021". Promueve la capacidad nacional de generacion de
conocimientos cientificos y tecnolégicos, mediante la investigacion; conocimientos que
pueden ser incorporadas a los bienes y servicios que el pais produce- yen lo posible
exportar.

Asegurar la articulacién y concertacion entre los actores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, enfocando sus esfuerzos para atender las demandas .
tecnoldgicas en areas estratégicas prioritarias, con la finalidad de elevar el valor
agregado y la competitividad, mejorar la calidad de vida de la poblacion y contribuir con
el manejo responsable del medio ambiente. ’

4.2 Secretaria de Gobierno Digital- SeGDi

Con la aprobacion del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de la
Presidencia de Concejo de Ministros - PCM aprobada mediante Decreto Supremo - D.S.-
N° 022-2017 PCM con fecha 27 de febrero del 2017, la nueva entidad rectora en materia
informatica y Gobierno Electrénico es la Secretaria de Gobierno Digital - SeGDi, la cual
a su vez cuenta con dos subsecretarias especnallzadas (Tecnologias Digitales y
-Transformacién Digital).

‘La SeGDi asume muchas de las funciones que antes estuvieron a cargo de la Oficina

Nacional de Gobierno Electronico e Informética — ONGEI, sin embargo, debido a que a

la fecha se encuentra en proceso de implementacion; las politicas, planes, normas,

lineamientos, estrategias y cualquier documento elaborado o aprobado por dicha oficina,
mantendran su referencia en el presente documento.

El articulo 47 del nuevo ROF de la PCM, establece que la SeGDi es un 6rgano de linea,
con autoridad técnico normativa a nivel nacional, responsable de formular y proponer
- politicas nacionales y sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos y estrategias
en materia de informatica y Gobierno Electrénico”’, “...es el 6rgano rector del Sistema
Nacional de Informatica y brinda asistencia tecnlca en la implementacion de los
procesos de innovacién tecnoldgica para la modernizacién del Estado en coordinacion
con la Secretaria de Gestién Publica 2.

2 ~ PCM — ROF (D.S. N° 022-2017), pag. 25.

Area de e i e Adm|n|straclon
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5. Prioridades Nacionales

En el Pert la adecuada utilizacién de las TIC, debe contribuir al desarrollo de los distintos
sectores sociales, econémicos y productivos, y dada su capacidad de acortar distancias
y compartir informacién, representa una oportunidad de apoyar de manera eficiente las
iniciativas de descentralizacion, desarrollo rural e inclusion social, que son importantes
retos del pais, dada su compleja geografia y composicion cultural.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones debe contemplar un
doble rol. Como soporte transversal, debe promover la investigacion, el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica y su aprovechamiento en los distintos sectores productivos. Por
otro lado, debe promover la produccion de conocimientos y el desarrollo de la capacidad
tecnologica propia para potenciar la industria nacional de TIC como un sector con una
amplia demanda interna y muchas oportunidades de exportacion.

El PNCTI liderado por CONCYTEC, define las siguientes prioridades relacionadas con
- TICs: ‘ :
* En el sector telecomunicaciones: Software de comunicaciones orientadas a
servicios avanzados (trabajo cooperativo, telesalud, teleeducacion, gobierno
electrénico, seguridad ciudadana, etc.), equipos electrénicos para aplicaciones
sectoriales, TIC para gestion productiva® (pag. 50).

* En el sector educacion: Teleeducacion, software educativo, software para
poblacién analfabeta, no hispano hablante o discapacitada, tecnologia de
instrumentos de ensefianzas.

Las areas temaéticas y lineas de investigacion priorizadas de Programas Nacionales
Transversales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica 2016-2021 se detallan
a continuacion:

* Sistemas de - * Procesamiento = Comportamiento = Redes TIC
informacién _ Digital de sefiales humano
= Internet de las
* Interaccion Humano | = Sistemas = Psicolinglistica en cosas
Computador inteligentes TIC * Redes de
= [ngenieria de » Sentidos y = Computacion Energia
Software Procesamiento paralela y ‘
Natural Distribuida

= Computacion
Grafica e Imégenes | » Neurociencias

| - Computacion Ubicua | = Robética y
automatizacion

» | enguajes de
programacion

! - Fuente: Programas. Nacionales Transversales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica 2016-
"' ) 2021

Tabla 1: Areas tematicas y Lineas de investigacion priorizadas

% Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para La Competitividad y el
Desarrollo Humano PNCTI 2006 — 2021,

Area de Sistemas — Unidad de Administfé&bn
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS

14/69




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién —PETI  Perlodo 2018-2020

Asimismo, la estrategia general del Gobierno Electrénico liderado por la ONGEI (SeGDi)
esta orientada a:

e Estado ante el ciudadano, es uno sélo: integracion de los procesos y tramites de
las instituciones.

e Promover una cultura de servicio de calidad: promover la prestamon de masy
mejores servicios al ciudadano.

e Transparencia y descentralizacién: Permitir un agil acceso de los ciudadanos a
la informacién del Estado, favoreciendo la transparencia de la gestiéon publica y
promoviendo la descentralizacion en la prestacion de los servicios.

e Economiay eficacia de los tramites internos de la administracion publica.

La Agenda Digital Peruana y el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién son
documentos que contienen lineamientos, objetivos y estrategias sobre la aplicacion de
“lastecnologias de informacion y comunicaciones en los diversos sectores de la sociedad
peruana como infraestructura de comunicaciones, desarrollo de capacidades humanas,
-programas sociales, ‘sectores de servicios de produccion, gobierno electrénico y
relaciones internacionales.

Consideran multiples materias vinculadas con telecomunicaciones, aplicaciones de
TICs, en sector productivo, pymes, inclusién social, discapacitados, area educativa, de
salud, ciencia y tecnologia y administracion publica. Organizadas en las siguientes areas
tematicas:

o Infraestructura para el desarrollo de la Sociedad de ia Informacién.
e Desarrollo de capacidades humanas.

» Desarrollo y aplicaciones de las Tecnologias de la Informacién y Comunlcamon :
(TICs) en Programas socnales

e Desarrollo y aplicaciones de las TICs en los sectores de servicios y produccion.
e Gobierno Electrénico.

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), aprobada mediante Decreto
Supremo 083-2011-PCM, establece su uso obligatorio a las entidades de la
administracion publica para que la ciudadania tenga acceso a los servicios publicos a
través de medios electronicos seguros, de tal forma que aporte a la politica de
modernizacion y descentralizacion del Estado, simplificacién administrativa e mclusmn
social. Por ello, la plataforma fomenta el uso de firmas y certificados digitales.

 Area de Sistemas — Unidad de Administracien |
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Para el desarrollo del presente plan, se ha utilizado los principales documentos que
conforman el marco legal del Programa de Compensaciones para la Competitividad —
PCC (AGROIDEAS), entre otros.

1. Marco Legal

En el marco de la modernizacion del estado, el Poder Legislativo, el Poder Ejecutivo y
el Ministerio de Agricultura y Riego han emitido una serie de normas y politicas que
consolidan el marco legal del Programa de Compensaciones para la Competitividad:

1.

Decreto Legislativo N° 1077 del 27 de junio del 2008, que crea del Programa de
Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS del Ministerio de
Agricultura con una vigencia de cinco afios.

Decreto Supremo N° 014-2009-AG del 10 de julio del 2009, aprueba el
Reglamento del Programa de Compensaciones para la Competitividad,
modificado por el Decreto Supremo N° 009-2010-AG del 12 de agosto del 2010.

Manual de Operaciones - MO del Programa de Compensaciones para la
Competitividad, aprobado por Resolucién Ministerial N° 114-2012-AG del 24 de
octubre del 2013.

Ley N° 30049 del 20 de junio del 2013, que prorroga el plazo de vigencia del
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS por un
plazo de tres afios.

Ley N° 29736 - Reconversién Productiva Agropecuaria del 04 de julio del 2011,
Ley que declara de interés nacional y de caracter prioritario la reconversion
productiva agropecuaria en el pais, como politica permanente del Estado en los
tres niveles de gobierno. Reglamentado por el DS N° 19-2014-MINAGRI del 15
de octubre el 2014.

Manual de Desempefio - MD del Programa de Compensaciones para la
Competitividad, aprobado por Resolucién Jefatural N° 013-2015-MINAGRI-PCC
del 31 de marzo del 2015.

Ley N° 30462 del 16 de junio del 2016, que prorroga el plazo de vigencia del
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS por un
plazo de tres afios.

X/ 2. Marco Institucional

El Programa de Compensaciones para la Competitividad — AGROIDEAS, es un
programa del Ministerio de Agricultura y Riego, creado por Decreto Legislativo N° 1077
. el del 27 de junio del 2008 como consecuencia de.-la aprobacién del Acuerdo de-
\ Promocién Comercial Perli — Estados Unidos de América y reglamentada a través de
\ Decreto Supremo N° 014 - 2009-AG del del 10 de julio del 2009 y modificado por el

'&/ Decreto Supremo N° 009-2010-AG del 12 de agosto del 2010 por un periodo de 5(cinco)

afnos; el cual fue ampliado por 3(tres) afios con la Ley N° 30049 del 20 de junio del 2013
y ampliado por 3(ires) afios mas con la Ley N° 30462 del 16 de junio del 2016.

Area - SlStemaS Unldad de Admnmstracnon
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El objetivo de AGROIDEAS, es elevar la competitividad de la produccién de los
pequefios y medianos productores agrarios a través del fomento de la asociatividad yla
adopcién de tecnologias agrarias ambientalmente adecuadas.

AGROIDEAS actia a nivel nacional, otorgando recursos en apoyo a la gestion
empresarial, asociatividad y adopcion de tecnologia para los negocios sostenibles que
- involucran a pequefios y medianos productores agrarios, ganaderos o forestales
organizados, con el fin de elevar su competitividad y consolidar su participacién en el

mercado.

Asimismo, tras la promulgacién de la Ley de Reconversion Productiva Agropecuaria -
Ley N°29736 que declara de interés nacional y de caracter prioritario la reconversion
productiva en el pais; y la aprobacion de su reglamento a través del Decreto Supremo
N°® 019-2014-MINAGRI, AGROIDEAS recibe una nueva responsabilidad que se basa en
dirigir y ejecutar los proyectos de reconversion productiva agropecuaria. :

AGROIDEAS en el afio 2014, fue declarado ganador del Premio a las Buenas Practicas
en Gestidn Publica en la categoria “Promocion del Desarrollo Econdmico”, otorgada por
la organizacion Ciudadanos al Dia (CAD) entre 110 instituciones publicas con 320
buenas practicas. También fue finalista en similar categoria en el afio 2013,

AGROIDEAS, busca elevar el nivel competitivo de sectores sensibles en el Perti como
son el agricola y pecuario. AGROIDEAS, aliado estratégico de los negocios sostenibles

en el campo.

Sibien AGROIDEAS es un programa del Ministerio de Agricultura y Riego, debido a que
su Concejo Directivo esta formado por representantes de diversas instituciones: se ha
estimado conveniente tomar como marco legal de elaboracién del PETI sélo los
documentos normativos y regulatorios asociados al Programa y de manera referencial

los del sector.

En este contexto cabe resaltar la visién y mision del MINAGRI:

Vision

“Sector que gestiona la mega biodiversidad, lider en la produccion agraria de calidad
con identidad cultural y en armonia con el medio ambiente”.

Mision
“Disefiar y ejecutar politicas para el desarrollo de negocios agrarios y de la agricultura
familiar, a través de la provision de blenes y servicios publicos de calidad”.

3. Visién

“Ser el programa de referencia del sector agrario en la promocién del desarrollo
} competitivo y sostenible de pequefios y medianos productores agrarios organizados,
fortaleciendo su articulacién al mercado”.

4. Mision
‘Fomentar la asociatividad, el fortalecimiento de la gestién empresarial y la adopcién de

tecnologias agrarias ambientalmente sostenibles de los pequefios y medianos

Area des!stemas _UnldaddeAdm, mst raCIon
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productores agrafios del Pert, contribuyendo a la mejora de su competitividad y calidad
de vida mediante una gestién eficiente y orientada a resultados”.

5. Organizacion

Para el cumplimiento de sus funciones, AGROIDEAS cuenta con una estructura
conformada de la siguiente manera:
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Gréfico 1: Organigrama del Programa

6. Funciones Generales

desarrollo de las funciones. Actla en el marco de las Politicas Sectoriales. Esta
conformado por seis (6) miembros: tres (3) designados por el Ministro de Agricultura
- (MINAG), uno de los cuales preside el Consejo; uno (1) designado por el Ministro de
\Economia.y Finanzas .(MEF); uno, (1) designado por la Corporacién Financiera de .
"&/Desarrollo (COFIDE); y uno (1) designado por el Consejo Nacional de Competitividad

(CNC). Las designaciones se realizaran a través de Resolucion Ministerial o norma
correspondiente.
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6.2 Jefe del Programa (JP)

Es la mas alta autoridad ejecutiva del Programa y dirige las actividades opérativas del
Programa, asi como su gestion técnica, administrativa y financiera.

6.3 Unidad de Administracién (UA)

Responsable de la gestion administrativa y financiera del programa en el marco de lo
dispuesto por los sistemas administrativos del estado. Incorpora al area de loglstlca
area de tesorerfa; area de contabilidad y el area de sistemas.

6.4 Unidad de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién (UPSE)

Responsable del seguimiento del programa en su conjunto durante su implementacién
y de la evaluacuon periddica de la calidad de la implementacién y sus resultados e

impactos.
6.5 Unidad de Promocién (UP)

Responsable de la promocién del programa, la conduccién de las unidades
regionales para el desarrollo de sus funciones, la evaluacién para la elegibilidad de las
organizaciones de productores agrariosy la asesoria a las organizaciones de
productores agrarios elegibles para la presentacion de las solicitudes de apoyo.

Las unidades regionales son responsables de promover el programa en espacios
locales y regionales, brindando apoyo y asesoria a las organizaciones de productores
agrarios para la presentacion de solicitudes de elegibilidad y solicitudes de apoyo para
los incentivos que ofrece el programa. |

6.6 Unidad de Negocios (UN)

Responsable de brindar apoyo al proceso de formulacién de las solicitudesr de apoyo,
evaluar las solicitudes de apoyo y apoyara a la jefatura del programa en la sustentacién
de las mismas ante el Consejo Directivo, '

6.7 Unidad de Monitoreo (UM)

Responsable de gestionar los desembolsos de recursos para el pago de los incentivos
otorgados y realizar el seguimiento y evaluacién de la ejecucién de los planes de
negocics de las organizaciones de productores agrarios beneficiarias, asegurando el
cumplimiento de los convenios de adjudicacion de recursos no reembolsables suscritos.

La duracién de estos convenios determina el periodo durante el cual la Unidad de
Monitoreo tiene atribuciones para hacer verificaciones complementarias de Ia
informacién presentada por las organizaciones de productores agrarios; y hacer
seguimiento del adecuado uso de los incentivos.

/7. Proceso de Negocio

La gréfica adjunta, esquematiza el proceso de participacién de las organizaciones desde
que recibe informacion del programa hasta la implementacion de su plan de negocio;
incluyendo el monitoreo, seguimiento y control.

Area - S'{;{émas - Un,daddeAdmlmstraC,on
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2 Como participar?

2 Como lo evalila AGROIDEAS?

Gréfico 2: Proceso de Negocio del Programa

"Area de Sistemas — Unidad de Administracién
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS
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SECCION III: EL AREA DE SISTEMAS

Area deSlstemas—UmdaddeAdmm;stracnon
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1. Marco legal

En el marco de implementacién del Programa de Compensaciones para la
Competitividad, mediante la Resolucién Ministerial N° 114-2012-AG del 24 de octubre
del 2013, se aprobd el Manual de Operaciones- MO donde se especifica de manera
general las funciones del Area de Sistemas. Asimismo, en el Manual de Desempefio —
MD, aprobado por Resolucién Jefatural N° 013-2015-MINAGRI-PCC del 31 de marzo
del 2015, se documenta de manera detallada las funciones principales y generales del
Area de Sistemas, del Responsable de Sistemas y el Asistente de Sistemas.

2. Misién

Satisfacer las necesidades de las Unidades y del Consejo Directivo implementando
soluciones informaticas confiables, seguras y oportunas; asegurando la disponibilidad
de los servicios de TI; renovando el parque tecnoldégico y haciendo uso de los

estandares y buenas practicas que faciliten el cumplimiento de las funciones y mejoren
la calidad de los servicios que ofrece el Programa.

3. Vision

Ser reconocida como un area estratégica  que contribuye al cumplimiento de los
objetivos del Programa.

4. Funciones

El area de sistemas de acuerdo al Manual de Desempefio®, esta encargada de dirigir,
coordinar y ejecutar las acciones necesarias para la implementacion y mantenimiento

de la plataforma e infraestructura tecnologica e informatica del programa. Sus funciones
¢! generales son:

e Brindar asistencia técnica permanente a los usuarios internos y externos del
programa sobre temas relacionados a informatica.

» Brindar soporte técnico a los recursos informaticos asignados a los usuarios
internos, asi como a los servidores e infraestructura de redes y comunicaciones
del programa.-

¢ Evaluar y recomendar la adquisicion de bienes y servicios relacionados a la
infraestructura tecnolégica del programa (hardware/software y redes de datos).

» Realizar acciones de mantenimiento para garantizar el buen funcionamiento de
la plataforma-e infraestructura tecnolégica del programa.

e Brindar a los usuarios internos del programa, servicios y recursos informaticos

_para la ejecucion de sus_actividades operativas, asegurando su buen

funcionamiento.

¢ Implementar y mantener la pagina web institucional.

¢ Manual de Desempefio pag. 29-31.

T A el
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* Analizar, disefiar e implementar proyectos de sistematizacion para la mejora de

los procesos.

» Planear, dirigir e implementar normas y/o politicas relacionadas a la seguridad

informatica del programa.

* Administrar las bases de datos y archivos electrénicos del programa, asegurando

su disponibilidad.

* Las demas que le asigne el Jefe de la Unidad de Administracion.

5. Matriz FODA

5.1 Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

F1. Apoyo de la Unidad  de
Administracién 'y la Jefatura del
programa para la ejecucién de proyectos
tecnolégicos, elaboracion de planes y
normatividad relacionada.

D1. El principal sistema de informacion
(Sistema en Linea — SEL) no soporta los
procesos de reconversion productiva,
rehabilitacién y activacion; parcialmente
soporta los procesos clasicos segtn el
D.L.1077

F2. El personal tiene una visién
tecnolégica de vanguardia (sistemas
georreferénciales, aplicaciones moviles,
Inteligencia de negocios y drones) que

D2. No existe un centro de datos alterno
que permita garantizar la continuidad de
servicios Tl en caso de desastres naturales
o0 causas de fuerza mayor.

aplicaciones y de datos conocida que
facilitan su soporte, mantenimiento e
integracion.

impulsa la implementacion de

tecnologias emergentes para el

cumplimiento  de  los objetivos

institucionales.

F3. Infraestructura tecnolégica, de | D3. Limitado presupuesto que impide

realizar mayor inversion en tecnologias de
la informacién y comunicaciones para un
mejor apoyo al logro de todos los objetivos
institucionales.

F4. Personal comprometido con la
simplificacién y mejora de los procesos y
servicios que ofrecen la institucién.

D4. Las comunicaciones de las Unidades
Regionales no son las adecuadas, ni por
su capacidad ni seguridad. Se requiere
mayor inversién para mejorarlas.

F5. Personal técnico y de gestién con
experiencia -en - promocién,. evaluacion,
financiamiento y monitoreo de proyectos.

Tabla 2: FODA- Fortalezas y Debilidades

Areadeslstemas—-UmdaddeAdm;mstracxon
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS
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5.2 Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas

aeNazAS

O1. Mtltiples necesidades de integracion
de las diferentes fases del proceso de
gestién de AGROIDEAS.

| A1 Rofabic’m dél p'ersonéls pbr cé‘n"lbi’o’s de

gestion o factores econdmicos, inducen a
nuevas capacitaciones y conocimiento
del negocio generando retrocesos en la
adaptacion y agilidad en la atencion de
los servicios.

02. Disponibilidad en el mercado de
tecnologia y conocimiento especializado
en Tl
adquisicion o contratacion.

a costos aceptables para su |.

A2. Aumento de ciberatéques y ofras
amenazas a la seguridad informatica®.

O3. Marco legal favorable para el
desarrollo de las TICs y laimplementacion
de buenas practicas y estandares de Tl
(ITIL, ISO27001, COBIT, etc.).

A3. Posibilidad inminente de desastre
naturales (sismos) que pondria en riesgo
el centro de datos institucional.

0O4. La nueva ley de contrataciones del
Estado brinda la posibilidad de mejorar la
adquisicion de bienes y contratacion de
servicios.

A4. Posibilidad inminente de eventos
adversos (fallas en el sistema eléctrico
y/o aire acondicionado del centro de
datos) que pondria en riesgo al centro de
datos institucional.

O5. Apoyo en la ejecucion de proyectos
de Ti por parte de las unidades organicas.

O6. Implementacion de la ley de firmas y
‘| certificados digitales y sus normas
reglamentarias.

Tabla 3: FODA- Oportunidades y Amenazas

6. Diagnéstico Situacional

A nivel de diagnéstico se considera los recursos humanos, los sistemas de informacion

y la plataforma tecnoldgica.

6.1 Recursos Humanos

e Especialista 1 - Responsable de Sistemas.

. Especialista 2 — Asistentehde Sistemas.

-

Debido al aumento de la carga de trabajo generada por el crecimiento del programa y
la cartera de proyectos tecnolégicos planificados en el Plan Operativo Informatico - POI

5 I Comercio Pert (07/04/2017). Noticias de Ciberataques -

http://elcomercio.pe/noticias/ciberataques-1128787ref=

. Area de Sistemés — Unidad de Administracion

Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS

nota mundo&ft=contenido .
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y en el presente plan, se hace necesario que el area de sistemas contrate especialistas
adicionales o genere servicios con consultorias externas que sirvan de apoyo a la
gestion actual. ‘

6.2 Sistemas de Informacién

AGROIDEAS, sold cuenta con un sistemas orientado a giro de negocio del programa;
sistema denominado “Sistema en Linea - SEL”®. Cuenta con los siguientes médulos:

e Elegibilidad.
s Sda.

* Monitoreo.
e Llegal

e Contabilidad.
» Tesoreria.

El sistema se ejecuta en ambiente web, esta desarrollado en Plataforma Net (C#) y
utiliza como Gestor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 R2: Fue puesto en
produccién en el afio 2011 y debido a las mejoras implementadas en los procesos

-operativos y administrativos del Programa, a la fecha necesita implementarse una serie

de mejoras y nuevas funcionalidades; sumandose a ello el tema de obsolescencia
tecnologica en relacion a las tecnologias utilizadas para su desarrollo.

Cuenta también con el Portal Institucional, Sistema de Tramite Documentario y control
de asistencia.

6.3 Plataforma Tecnolégica

A nivel de plataforma tecnolégica, se considera la arquitectura de comunicaciones,
software y hardware en sus diferentes categorias.

La plataforma tecnoldgica del Programa, considerando licencias, equipos informaticos
(laptop, PCs, impresoras, proyectores), servidores y equipos de comunicaciones el cual
satisface la demanda actual; pero debido al aumento de demanda de servicios de TI,
obsolescencia tecnoldgica y mejoras se hace necesario su fortalecimiento (mejoras y
adquisiciones).

¢ hitp://sel.agroideas.gob.pe/pecenlineava/ingreso.htm

Area de Sistemas — Unidad de Administracion
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS
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SECCION IV: PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA
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1. Marco Legal

La elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon - PETI de una
institucion del Estado Peruano, considera como documentos base, el Plan Estratégico
Institucional - PEI, Plan Operativo Informatico - POI, PETI y el Plan de Gobierno
Electrénico — PEGE vigentes o en proceso de actualizacién. Para la elaboracion del
presente plan, se ha utilizado el Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del Ministerio
de Agricultura y Riego, el Manual de Desempefio — MD y el Manual de Operaciones-

MO del programa.

La siguiente lista de normatividad, ha sido utilizada como marco de referencia legaly de
apoyo para el desarrollo del PETI:

1.

AreadeSlstemas—-UnldaddeAdmln |strac:|on
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, que regula la utilizacién
de la firma electrénica otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el
uso de una firma manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacién de

voluntad.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, en la que
se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir en el fortalecimiento de un
Estado moderno, descentralizado y con mayor particibacién del ciudadano.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, que recoge entre sus
principios el del servicio al ciudadano, asegurando que sus actividades se
realizaran con eficacia, eficiencia, simplicidad de la gestion, inclusién y equidad,
asi como, la participacion y transparencia de manera que los ciudadanos
tengan acceso a la informacion. '

Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, siendo de aplicacién a
los datos personales contenidos en bancos de datos personales de la
administracién publica y privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio
nacional.

Decreto Supremo N° 060-2001-PCM que .crea el "Portal del Estado Peruano", .
como un sistema interactivo de informacién a los ciudadanos a través de
Internet, para brindar acceso unificado sobre los servicios y procedimientos
administrativos que se realizan ante las diversas dependencias publicas.

Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM, mediante el cual el Gobierno aprueba .
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004
Tecnologia de la Informacion. Procesos del ciclo de vida del software. 12
Edicion”. _ -

Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba lineamientos y
mecanismos para implementar la interconexién de equipos de procesamiento
electronico de informacién entre las entidades del Estado “Estandares y
Especificaciones de Interoperabilidad del Estado Peruano”.

28/69



8. Resolucion Ministerial N.° 126-2009-PCM, que aprueba Lineamientos para
accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para telefonia movil para
instituciones publicas del Sistema Nacional de Informatica.

9. Plan Bicentenario - El Pert hacia el 2021; aprobado por Acuerdo Nacional,
marzo del 2011.

10. Resolucién Ministerial N° 129-2012-PCM, mediante el cual la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2008 EDI. Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos” en todas las entidades integrantes del Sistema.

11. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica”.

12 Rasolucion Ministerial 125-2013-PCM. Plan de Implementacién de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica 2013-2016.

2. Marco Estratégico de Tl

El area de sistemas se enfoca en cumplir con los objetivos estratégicos de la institucion,
es por eso que los objetivos de Tl se articulan con el Plan Estratégico Institucional - PEI.
Asimismo, como institucién que forma parte del Sistema Nacional de Informatica, debe
contribuir a la implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica dentro de la organizacién; apoyados por el uso de estandares y buenas
practicas como es el caso de PMI, ITIL, COBIT y CMMI.

Otro aspecto a considerar de suma importancia en el PETI son las tendencias
tecnolégicas que van marcando la pauta en las organizaciones como, por ejemplo: cloud
“computing, seguridad de la informacion, big data (para procesar y explotar grandes
. cantidades de informacién), loT (internet de las cosas), drones, aplicaciones moviles,
business intelligence (reportes, estadisticas e indicadores de seguimiento de planes y
carpetas de negocio). Todas estas actividades deben cumplir de manera estricta la
normatividad del Estado Peruano a través de las diferentes Normas Técnicas Peruanas
(NTPs) y a la aplicacién de estandares internacionales para gestionar de manera
correcta dichas tecnologias.

Un punto importante para la gestion de las tecnologias de Ia informééién es el
“establecimiento del Gobierno Corporativo de las TICs. El area de sistemas ha tomado

_Z la iniciativa de implantar de manera incremental un marco de Gobierno de TI; el cual

describe un marco completo de estructuras, procesos y mecanismos relacionales con
los planes institucionales (PESEM, PEI, Manual de Desempefio, Manual de
Operaciones y POI). ' ‘

- Las estructuras implican la existencia de funciones de responsabilidad, del

responsable de sistemas, asi como los responsables de las distintas unidades
organicas (Jefatura del Programa, Unidad de Administracion, Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion, Unidad de Promocién, Unidad de Monitoreo y Unidad
de Negocios).

T e e
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* Los procesos se refieren a la monitorizacion y a la toma de decisiones
estratégicas de TI.

» Los mecanismos incluyen la participacién del area de sistemas en la definicién
de la estrategia tecnolégica de la institucién. En este contexto, el Gobierno de TI
s un conjunto de acciones que realiza dicha area en coordinacion con la jefatura
y unidades del programa para utilizar sus recursos de la forma mas eficiente en
respuesta a las necesidades que presentan cada una de ellas.

El Gobierno de T! se ha consolidado progresivamente desde la formalizacién del
estandar ISO/IEC-38500. El 4rea de sistemas dentro de sus iniciativas ha priorizado la
implementacién progresiva de este estandar lo que garantizara una adecuada gestién
de las tecnologias de la informacién en la institucion.

Area deslstemas_ U mdad deAdm , mstr aC,on e s e o
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI

En el contexto del marco estratégico de T antes descrito, se define la misién, vision,
objetivo general y objetivos especificos del Plan Estratégico de Tecnologias de Ia
Informacién del Programa. :

3. Misioén

Desarrollar e implementar soluciones unificadas de tecnologia de informacién y
comunicaciones que permitan realizar una_gestion moderna, eficiente y transparente
del Programa y ofrecer servicios de calidad y de manera oportuna a los productores
agrarios, ganaderos, forestales y publico en general.

4. Vision

Convertir a AGROIDEAS en un programa modelo en implementacion de soluciones
innovadoras de tecnologias de informacién y comunicaciones en el rubro de procesos
de negocios agrarios, ganaderos y forestales. -

5.  Objetivo General

Implementar soluciones y plataforma tecnoldgicas integrales que permitan optimizar
los procesos internos del Programa vy la gestion eficiente y oportuna de los planes de
negocios de los productores agrarios, ganaderos y forestales.

Objetivos Especificos

* O.ET.1: Optimizar, sistematizar y automatizar los procesos de gestion de
planes de negocios, gestion administrativa y gestion estratégica. '

O.E.T.2: Mejorar la infraestructura tecnolégica para garantizar la integridad,
confidencialidad, seguridad y disponibilidad de la informacién institucional y
servicios de TI.

O.E.T.3: Implementar el enfoque cero papeles (firma electrénica y digitalizacion
con valor legal).

= O.ET.4: Implementar normas, estandares y buenas précticas de gestion de TI.

Areade&stemas—UmdaddeAdmLmstramon
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién —~ PETI

7. Cartera de Proyectos

La cartera de proyectos tecnolégicos define el conjunto de los proyectos de tecnologias de
informacién que el Programa debe ejecutar para cubrir las principales necesidades
identificadas en relacién a sistemas de informacién de gestién de procesos de negocio,
gestion administrativa e infraestructura tecnolégica; las cuales han sido determinadas y
coordinadas producto de las reuniones de trabajo con las areas usuarias.

Contempla las iniciativas mas relevantes, desde nuestra perspectiva estratégica y también
de importancia por las areas usuarias. No se contemplan las actividades de indole
operativa y que se realizan de manera continua como parte de las funciones cotidianas del
area de sistemas.

Los proyectos han sido categorizados con el objetivo de mejorar la gestion y establecer
aspectos comunes para su planificacién:

= Sistemas y Aplicaciones (SA) ,
= Infraestructura Tecnolégica y de Comunicaciones (ITC)
» Normatividades y Estandares Tecnolégicos (NET)

» Servicios Tecnoldgicos Relacionados (STR)
7.1 Sistemas y Aplicaciones

Orientados a la implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades de sistemas y
aplicaciones existentes, optimizacién, sistematizacion y automatizacién del proceso de
gestion de negocios, gestién administrativa y gestion estratégica; implementacion de
_ aplicaciones méviles, portales y plataformas tecnolégicas.

Mejoras e implementacién de nuevas funcionalidades
como es el caso de implementacion de controles en las
diferentes fases del proceso integrado de gestion de ideas
de negocios.

implementacion del
SA-01 | Sistema en Linea - SEL
2.0 (Upgrade).

Implementacién del

Sistema Integrado de Desarrollo e implementacion a la medida del Sistema

SA-02 Gestién Administrativo- A_dmimstratlvc?- Contable con interfaces con el SIAF y el
Sistema en Linea-SEL.
Contable 1.0
Acceso versatil y funcional desde cualquier dispositivo
] (computadora personal, laptop, tablet, smartphone, etc.).
Implementacion del Portal . o
SA-03 Institucional 2.0 Incorporacién de nuevos idiomas.
Implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades.
Desarrollos en miltiples platafofmas.
SA-04 Implementacién de Implementacién de mejoras y nuevos servicios a través de

Aplicaciones Moviles. S o .
P aplicaciones moviles.

Tabla 5: Proyectos — Sistemas y Aplicaciones

g deSlstemas—UmdaddeAdmmlstraCIon J—
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Periodo 2018-2020

7.2 Infraestructura Tecnolégica y de Comunicaciones

Orientados a mejorar la infraestructura tecnolégica de la institucion, considerando entre
otros centros de datos, comunicaciones, seguridad, sistemas eléctricos y otros recursos
tecnolégicos que permitan garantizar la operatividad de los sistemas de informacion y los
servicios de TI.

?g;ﬁg?enng;i%anﬁiccﬁad Adquisicion de servidores.
ITC-01 informacion ' Adquisicion de una solucidn de storage.
| (discos/storage). .
Mejoramiento de la o .
ITC-02 | capacidad de respaldo de | Adquisicion de solucion de backup.
| informacién (backup).
, Implementacion de Adquisicion de Servidor adicional con capacidades de alta
ITC-03 | Servidor adicional en alta | disponibilidad eléctrica, fisica, logica y de almacenamiento
disponibilidad: de informacion.
Automatizacién de Implementacién de herramienta para monitoreo automatico
ITC-04 _lrtwlc():mtoreo de servicios de | de los servicios de TIC.
Mejoramiento de la Adquisicion de equipos de comunicacién y seguridad
ITC-05 | Infraestructura-de (firewall). .
Comunicaciones y de
seguridad.
Mejoramiento del sistema de cableado eléctrico.
Adgquisicién de un equipo electrégeno.
ITc-0s | Mejoramiento del Sistema | Adquisicion de un sistema de alimentacion ininterrumpida
Electrico. (UPS) para proporcionar energia eléctrica temporal a los
; equipos criticos.
ITC-07 dRee';Oé\r/]?C:jzg dz:f?vl;frzs Adquisicion de computadoras y el software base 'por
base (UF; uari}é 5) renovacion tecnolégica.
ITC-08 ?ggg?:;:?g g: ll(l)(:;gClas Adquisicion .y migracién. de las licencias base de los
servidores. servidores.
Adgquisicion y/o Adauisicio .Id las i ias del antivi |
ITC-09 | renovacion de software quisicién anual de las licencias del antivirus para los
antivirus servidores y equipos de usuarios.

“Area de Sistemas — Unidad de Administracion

Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS

35/69




... eriodo 2018-2020

Plan Esjvl_jg_’gvégico de Tgcnologia§ de lnformagi@pm‘: PETI

Contingencia del Centro Adquisicion de una solucién de contingencia externa
ITC-10 | de Datos de los (cloud) de alta disponibilidad y balanceo de carga de los
principales servicios. sistemas y aplicaciones criticas.

Implementacion de Aires

acondicionados para el e o - .
: P Adquisicion de aires acondicionados necesarios para

ITC-11 ((E)?gct:rigigre] P;;[:S ambientes de Centros de Datos.

disponibilidad). _
Tabla 6: Proyectos — Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones

7.3 Normatividades y Esténdafes Tecnolégicos

Relacionados con la implementacién de normas técnicas, estandares nacionales (1SO),
simplificacion administrativa, modernizacion y otras iniciativas tecnolégicas; considerando
también estandares y buenas practicas reconocidas a nivel internacional como es el caso
de COBIT, ITIL, CMMI y PMI. '

Implementacion de
NET-01 | Buenas practicas de
gestion de servicios de TI.

Implementacién de la gestion de servicios de Ti utilizando
las buenas practicas de ITIL.

Implementacién de una Metodologia de Desarrollo de

Implementacion de -
. Software para el PCC, basada a la norma técnica peruana

NET-02 | Metodologia de Desarrollo del ciclo de vida de desarrollo de software NTP ISO/IEC

de Software.

12207.

Implementacion del
NET-03 Sistema de Gestion de Implementacién de la Norma técnica peruana de Ia
, Seguridad de la seguridad de la informacion NTP ISO/IEC 27001.

Informacion (SGSI).

- Implementacion de un  Plan que detalle los
NET-04 L:%i?;:&?g;%n ddeelIoFS’lan procedimientos y mecanismos aptos para lograr la
Servicios de TIC continuidad de los servicios de Tecnologias de la

) Informacion y Comunicaciones.

Tabla 7: Proyectos — Normatividad y Estandares Tecnolbgicos

7.4 Servicios Tecnolégicos Relacionados

Relacionados con la implementacion de digitalizacion, uso de firma electrénica, DNI
electrénico y otras iniciativas que permitan ofrecer servicios de calidad y amigables con el
medio ambiente.

~Area de Sistemas = U Administracion
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‘Descripcion .

Digitalizacion de la Negocios, POAs y RTFs).

STR-01 Informacion.

Digitalizacion de Carpetas de Negocios (Planes de

Digitalizacion de Documentos internos del Programa.

Tabla 8: Proyectos — Servicios Tecnoldgicos Relacionados

La cartera de proyectos se encuentra alienada a los objetivos estratégicos del SECTOR

MINAGRI, MINAGRI, AGROIDEAS y del Area de Sistemas (PETI).

e o
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.Periodo 2018-2020

 Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion — PET]

8. ~ Priorizacién de Proyectos

Estos proyectos ayudaran a que los emprendedores, empresas y organizaciones
involucradas puedan acceder a la informacién y a los servicios que brinda el programa,
mejorar la gestion interna del programa e impulsar la consolidacién de una institucién
moderna acorde con las politicas del Gobierno.

Implementacién del Sistema
SA-01 |enlLinea-SEL2.0
(Upgrade).

Implementacion del Sistema
SA-02 |Integrado de Gestion
Administrativo- Contable 1.0

Implementacion del Portal

SA-03 Institucional 2.0

Implementacién de

SA-04 Aplicaciones Méviles.

Ampliacién de la capacidad
ITIC-01 | de respaldo de informacion
(discos/storage).

Mejoramiento de la
ITC-02 | capacidad de respaldo de

z informacion (backup).
% ( P)

2 Implementacién de Servidor
xS/ | ITC-03 | adicional en alta
4 disponibilidad.

Automatizacion de monitoreo

ITC-04 | 4o servicios de TIC.

iy
B, ‘
Vi
28 e
E 0
TN
P N
& 2
«

O00ES Pary b
5

o g
s,

Mejoramiento de la
Infraestructura de
Comunicaciones y de
Seguridad.

£
N
epm\\‘\%{’
L

iITC-05

Q\Q“‘b‘“
{';b‘—"%?"b
o
o m'.

L',
66
&3
‘\A\p

Mejoramiento del Sistema

ITC-06 | Eiacirico.

Renovacion de equipos de
1TC-07 -| eémputo y software base
(Usuarios).

Renovacion de licencias de
software de los servidores.

ITC-08

Area de Sistemas — Unidad de Administracien
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- |[Priengad | (ynidades) | OPetivos | Urge

e

Adgquisicion y/o renovacion de f; .

ITC-09 software antivirus.

T 5 1 3 9

Contingencia del Centrode |~~~ .
ITC-10 | Datos de los principales S 5 1 1 7
servicios. ST

Implementacion de Aires
Acondicionados para el
Centro de Datos (Precision /
alta disponibilidad).

ITC-11

Implementacion de Buenas L -
NET-01 | préacticas de gestion de o2 1 1 2 4
servicios de TI. o :

| Implementacion de PR .
NET-02 | Metodologfa de Desarrollo de S22 1 1 2 4
Software. S :

Implementacion del Sistema | g
NET-03 | de Gestion de Seguridadde  |© - 1.~ 5 1 3 9
la Informacion. . :

Implementacién del Plande | - 7=
NET-04 | Continuidad de los Servicios |- =1~ 5 1 1 7
de TIC. B
STR-01 Digitaliza_glén de la SRR 5 1 5 8
‘ Informacion.

Tabla 10: Priorizacién de Proyectos

Los proyectos han sido priorizados de acuerdo al siguiente rango:

e >=6 puntos, prioridad 1
e >=4y<=5puntos, prioridad 2
e <=3 puntos, prioridad 3

9. Presupuesto de Proyectos

\ El siguiente conjunto de proyectos tienen asignados presupuestos referenciales que en el
|/ periodo de su ejecucion sera sincerada para lograr los objetivos propuestos.

T
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SA-01

Implementacion del Sistema en Linea
- SEL 2.0 (Upgrade).

SA-02

Implementacion del Sistema
Integrado de Gestién Administrativo-
Contable 1.0

SA-03

Implementacion del Portal
Institucional 2.0

SA-04

Implementacion de Aplicaciones
Moviles. .

ITC-01

Ampliacién de capacidad de
almacenamiento de informacion

- (discos/storage).

ITC-02

Mejoramiento de la capacidad de
respaldo de informacion (backup).

ITC-03

Implementacion de Servidor en alta
disponibilidad.

ITC-04

Automatizacion de monitoreo de
servicios de TIC.

ITC-05

Mejoramiento de la Infraestructura de
Comunicaciones y de seguridad.

ITC-06

Mejoramiento del Sistema Eléctrico.

 [1TC-07

Renovacion de equipos de computo y
software base (Usuarios).

ITC-08

Renovacioén de Licencias de software
de los servidores.

1

ITC-09

Adquisicién ylo renovacion de
software antivirus.

ITC-10

Contingencia del Centro de Datos de
los principales servicios.

Implementacion de Aires

Acondicionados para Centro de Datos 'E

ITC-11
(precision / alta disponibilidad).
NET- | Implementacion de buenas practicas
01 de gestion de servicios de TI.

Krea de Sstaras Tl s R B

. Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS
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NET- |Implementacion de Metodologiade |~~~ ";420,00(');.00  e S
02 [Desarrollo de Software. R T T TR e A R

Implementacion del Sistema de TP
Gestion de Seguridad de la +25,000.00:
Informacion (SGSI). G

NET- |Implementacién de un Plande T 25,0001'.00'.' N
04 | Continuidad de los Servicios de TICs. EERRTEEES B B

STR- | Digitalizacion de la Informacion del

25,000.00" |
01 |PcCcC. SR

15,000.00 -

TOTAL | 469,000.00 | 804,000.00 | 369,000,00

Tabla 11: Presupuesto de Proyectos

10. Plan de Accion

\ En el siguiente cuadro se muestra las fechas planificadas para cumplir con los proyectos
-§/ incluidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion:

L
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PLAN DE ACCION

. Pariudo de Ejscucidn
Proysctos clasicos (D.L.1077) % b3 X x X Ix|x{x
Implementacidn del  |Proyectos de reconversign productiva X X x x X fxix|x
SA-01 | Sistema en Lines - SEL |Otros Proyectos *x Px | x x| x |x]x]|x
2.0 (Upgrade) Estadisticas e indicadores x X x| ox | ox Ix|{x|x
Mejoras y nuevas funcionalidades X X X X X [ xixix
De.sgr{ollo e implementacion de Ios mddulos x xxlx
administrativos
Implementacion det  |Desanollo & implementacién de los médulos % xlxlx
SA-02 Sistema Integrado de  [contables
) Gestién Administrative- |Desamollo ¢ implementacion de Ios madulas % | %
Contable 1.0 de gestidn de recursos humanos
Interfaces con el Sistema SIAF x % x| x
Interfaces con el Sisterma SEL X X x| x
a Implementacidn del
SA03 Paortal Institucional 2.0 * * * * * *1x
) . SA0L Implemantacidn de  |Aplicacionss Android % % X X
eplicaciones mdiles Aplicaciones 108 % X X X | x
Infragstrisctur Tecnal6gica Vv de Comuricaciones:: St . R i
Ampliacion de
ITC-01 capacidad de % x X X % x| x
almacenamiznto
Mejoramiento de la
ITc-02 capacidad de respaldo X X x x x |x
da informacién
Implementscion de  [Adquisicidn e instalacidn fisica del squipo x b X x X X%
i7C-03 Servidor en alta Configuracién y test ds los servidores
disponibilidad vituales x x x X X%
Automatizacisn de Adquisicidn e instalscidn de 1a herramienta " x
. | .. sofware}
ITC-04 monitorso de sewvicios ~
de TIC " |implementacidn de los sensores de los % x
squipes fisicos y I6gicos
Idejoramiento de la
7C-05 Infrae_stru.:tura de ;(Adquts;mon Fie un {01} equipo de seguridad x x X « lx x
Cormunicaciones y de |{firewall appliance)
sequridad .
!mplerxle]r’zi?acc;un de UPS en alta % x % v Ix « | x
. Msjoramiento del e —
iTC-06 . P Sistema de cableado eléctrico y alarmas X X x x X X
Sistema Eléctrico R o - 3 rpe
)
acambio y me(jcra‘s e tomas eléctricas, % % % % Ix x|
gabinetes y tableros
Renavacién de equipos {Equipos para Rsde Central X X X X % x| x| x
1TC-07 de computo y software . - .
" base Equipos para Sades Regionales % : X{x|x
Renovacisn de licencias .
ITC-08 de softwars de log X X x * X X[ x
senidares )
Renovacion yfo
ITC-0% adquisicidn de software * x X X x x X X
antivirus
Contingencia del Centro [Plan de Implementacidn y Tast de protatipos x x X X [|x x| x
7e-10 de Dalos delos ' tplemeniacian de los ambentas on
principales senvicios  |Produccisn X |ox | x x| x
' imph itacion de los
ITCc-11 aires acondicionadas - X X x X x | x|x
parg el Centro de Datos
MNormatividades' v Eslandares Tecrolgicos:, ; :
f Implemen}aglén de Implementacién de procesos criticos X x| x
buenas pricticas de
NET-01 ie P
gestion de sepicies de L .
T lmplementacitn de procesos secundarios X x| x
. Imaplementacidn de
NET-02" | raetologia de Desarroilo S X |xix
de Software
Evaluacidn y
Diagndstico de la x % x X
NET-03 Seguridad de la *
- Informacign . . i - } . . A
Implementacién de los | -
controles IS0 27001 X * * * Tpx|e|*| *
Implementacion del Plan
NET-04 de Continuidad de los X b3 x X X X|x
i _ _ Senicios de e
Sendcios Tecnoldgicos.y Relacionados
] Digitalizacién de Ia
STRU | informacién det PCC px{xixgx ol Bl el Bl Bl Rl B

Tabla 12: Plan de Accién de Proyectos

“Area de Sistemas — Unidad de Administracion
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11. Evaluacion, Seguimiento y Control -

| La evaluacién, seguimiento y control de los proyectos planificados es de vital importancia a
fin de identificar riesgos y mitigarlos oportunamente; implementando las acciones
preventivas y correctivas de ser aplicables. Esta actividad debera realizarse mediante un
comité liderado por el drea de sistemas y responsables de las unidades del programa; con
el patrocinio de la jefatura del mismo. El seguimiento y evaluacion se realizara en funcién
%)\ de a los indicadores y periodos establecidos en el plan.

%/ Es recomendable que este comité cuente con el patrocinio del Jefe del Programa, este
comité debe ser nombrado mediante una resolucién o acuerdo del Concejo Directivo para
que cuente con el respaldo institucional.

T o e
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CONCLUSIONES

a. El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PET! de AGROIDEAS, ha
sido desarrollado analizando el rol que debe cumplir este programa en la sociedad
y el apoyo estratégico que las TIC deben desempefiar para el logro de los ObjethOS
institucionales y del Sector.

b. El objetivo de AGROIDEAS es contribuir a mejorar la competitividad de la
produccion agraria de los pequefios y medianos productores del pais, que
desarrollan sus actividades en unidades productivas sostenibles; para ello
requiere contar con plataformas modernas de acuerdo a las tendencias de las
TICs integradas a nivel interno y externo.

e ]
SR _‘ c. El PETI se convierte en la guia tecnolégica de.las actividades que el Area de
\AS Sistemas de AGROIDEAS debe seguir para la elaboracién del Plan Operativo

é‘@/ - Informatico en los diferentes periodos de ejecucion. :

" et

4,

', ‘? /'/
egiilnsX

d. EI PETI define los proyectos tecnolégicos estratégicos que debe ejecutar
AGROIDEAS a fin de orientar sus servicios a los productores de manera agil,
dinamica y transparente.

e. El éxito de la ejecucion del PETI dependera de manera exclusiva del apoyo por
parte de la Jefatura del Programa y el Concejo Directivo.

“hroa de Siceras UG ds A e

Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS 46/69




Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion — PETI _Periodo 2018-2020

RECOMENDACIONES

a. Realizar las coordinaciones administrativas para la revision, validacion y
aprobacién del presente plan para su publicacién respectiva en el portal
institucional y alineamiento de los proyectos que se encuentran en curso.

b. El Concejo Directivo, la Jefatura del Programa y los responsables de las unidades
organicas deben hacer suyo los proyectos priorizados en el presente plan y
) asignar los presupuestos para su ejecucién correspondiente.

c. Implementar una arquitectura de datos, aplicaciones, seguridad y auditoria a fin
de garantizar la integridad, confidencialidad, seguridad y disponibilidad de la
informacion institucional y servicios de TI.

d. Aplicar los estandares y normas nacionales e internacionales relacionadas con TI,
los cuales tienen como objetivo cumplir con normas, protocolos y buenas practicas
que deben aplicarse; considerando entre otros el desarrollo de sistemas bajo el
proceso del ciclo de vida de software, estandares de interoperabilidad para
intercambiar informacion, lineamientos para el uso de la firma digital, seguridad de
la informacion y otras normativas que garantizan que los servicios que ofrece el
Programa sean confiables, seguros y transparentes.

“Area de Sistemas — Unidad de Administracion
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Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacién —PETI _  Periodo2018-2020

ANEXO 1

Ficha de Proyecto
Implementacion del Sistema en Linea - SEL 2.0 (Upgrade)

Cédigo . SA-01 Prioridad Alta

i

Unidad de Planificacion, Segulmlento y Evaluaciéon, Unidad de Negocios,

Responsable Unidad de Monitoreo, Unidad de Promocion, Area de Sistemas

H i
i H
i H

| Objetivo General Implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades del Sistema en Linea

= Adecuacion del proceso de gestion de proyectos clasicos segun D.L.
1077.

= Implementacion del proceso de gestion proyectos de reconversion

Objetivos productiva.

_Especificos » Implementacién del proceso de gestién de proyectos de rehabilitacion y
activacion.

» Implementacién del proceso de gestion de proyectos de negocios
forestales.

= lmplementac;on de estadisticas e indicadores.

= [Implementar mejoras y riuevas funcnonahdades de cada fase del proceso

de gestiéon de planes de negocio.

. = Seguimiento del estado situacional a los planes actualizados en tiempo

¢ Alcance
real.

» Implementacién de controles y alertas por cada fase del proceso
integrado de gestion de planes de negocio.

» Flaboracion de términos de referencia.

s \ - = Procesos de convocatoria y contratacion del servicio.
. T Actividades | = Ejecucion del servicio y conformidad.
: . = Uso del sistema, seguimiento y monitoreo.

» Implementacién de mejoras y ajustes.

=  Gestién automatizada y en linea de los principales que servicios que
ofrece la institucién (procesos misionales).

Beneficios » Seguimiento en linea de carpetas y planes de negocio.

» Fortalecimiento del principal canal de difusion, comunicacion y
transparencia institucional.

= Mejora de la calidad de servicio.

| Ejecucion .= 1er,2doy 3er trimestre de 2018

-

Fuenis de

L o . Recursos ordinarios
_Financiamiento .

. Presupuesto ' S1.50,00000 (2018 100%)

T T e
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETI _ Periodo 2018-2020

= Proyectos clasicos (D.L. 1077).

, * Proyectos de reconversion productiva.
Sub Proyectos | = Otros Proyectos.

’ | = Estadisticas e indicadores.

* Mejoras y nuevas funcionalidades.

AreadeS:stemas—UmdaddeAdmmls’cracnon
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI

... Perlodo 2018-2020

Ficha de Proyecto

Implementacién del Sistema Integrado de Gestion Administrativo-Contable 1.0

' Cédigo SA02 Prioridad | Alta

t Responsable . Unidad de Administraciéh, Areas de Sistemas.

’ Objetivo _ Implementacién ala medida del Sistema Administrativo — Contable con

i
3

; General . interfaces con el SIAF y el SEL.

Objetivds
Especificos

Implementar los médulos administrativos, contables y de gestion de
recursos humanos.

Integracién con el sisterna SIAF y el sistema SEL.

- ‘Alcance

Diagnostico situacional y propuesta de mejora de los procesos a
sistematizar.

Analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion.

Seguimiento y monitoreo.

Actividades =

¢ Beneficios

' Horizonte de

Elaboracion de términos de referencia.
Procesos de convocatoria y contratacion del servicio.
Ejecucion del servicio y conformidad.

Uso del sistema, seguimiento y monitoreo.

Implementacién de mejoras y ajustes.

Optimizacion, sistematizacion y automatizacion de los procesos
administrativos, contables y de recursos humanos.

Contar con informacion, reportes, estadisticas e indicadores confiables y
de manera oportuna para la toma de decisiones.

Seguimiento, monitoreo y control en linea a través tableros, mensajerias y
alertas.

Mejorar |a calidad de los servicios de la institucion.

Ejecucion 1er, 2do y 3er trimestre del 2018

Recursos ordinarios

. Financiamiento

Sub Proyectos e

Presupuesto S/. 60,000.00 (2018 100%)

Modulos administrativos.

Médulos contables.

Madulos de Recursos Humarios.

Interfaces con el sistema SIAF. -

Interfaces con el sistema SEL.

T e
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Ficha de Proyecto

Implementacién del Portal Institucional 2.0

 General |

NI O
; &"? Gy

A Codlgo

Responsable
Objetlvo NS

Unldad de AdmmlstraC|on Areas de Slstemas

Alta

SA-03 ' Prlorldad

lmplementac:lon de mejoras y nuevas funcronahdades del portal institucional.

"Objetivos
“Especificos

= Consolidar el portal institucional como una plataforma de dlfUSlOﬂ y
comunicacion efectiva y de facil acceso.

= Garantizar que el portal institucional sea 100% responsivo.

. Alcance -

= Acceso versatil y funcional desde cualquier dispositivo (computadora
personal, laptop, tablet, smartphone, etc.).

' Actividades

= Elaboracién de términos de referencia.

= Procesos de convocatoria y confratacién del servicio.
= Ejecucion del servicio y conformidad.

= Uso del portal, seguimiento y monitoreo.

» Implementacion de mejoras y ajustes.

' Ejecucion

e r—
- Financiamiento

S/. 20,000.00 (2019 100%) |

Presupuesto

Sub Proyectos

~ Area de Sistemas — Unidad de Administracién
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS

= Fortalecimiento del principal canal de difusién, comunicacion y
transparencia institucional.

Beneficios :
» Mejora de la imagen institucional.
» Mejora de la calidad de servicio.
i T e

3ery 4to trimestre del 2019

Recursos ordinarios

" No apllca
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Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion — PETI Periodo 2018-2020

Ficha de Proyecto
Implementacién de Aplicaciones Moviles

Codigo SA04 | Prioridad | Media

Responsable . Area de Sistemas.

Objetivo . Implementacion de una aplicacion movil incluyendo mejoras y nuevos '
General ¢ servicios en linea.

Objetivos = Simplificacion de procesos de gestion de servicios.

Especificos = Accesibilidad en multiples plataformas moviles.

= Mejoras y nuevos servicios.

.= Desarrollo en multiples plataformas (Android, 10S e Hibridas basadas en
Alcance HTML).
‘ ! = Implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades.

= Elaboracion de términos de referencia.

= Procesos de convocatoria y contratacion del servicio.
Actividades - = Ejecucion del servicio y conformidad.
= Uso del sistema, seguimiento y monitoreo.

» Implementacién de mejoras y ajustes.

= Fortalecimiento del canal de difusién, comunicacion y transparencia
institucional.

. Beneficios
» Mejora de la calidad de servicio.

= Disponibilidad de mayor cantidad de servicios en linea.

Horizonte de T |
Flecucon "= 1ery 2do trimestre 2019

. Fuente de C
P 7 . Recursos ordinarios
, Financiamiento : """ "

 Presupuesto /. 20,000.00 (2019 100%)

= Aplicaciones Android.
Sub Proyectos

= Aplicaciones iOS.

U e P e
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Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion — PETI

Ficha de Proyecto
Ampliacién de la capacidad de almacenamiento de informacién (discos/storage)

Caodigo ) ITIC-01 Prioridad Alta
Responsable Area de Sistemas
Objetivo Implementacion de storage (discos) para ampliar la capacidad de
General almacenamiento de informacion.
Objetivos = Mejorar la infraestructura actual.
Especificos o .
‘ * Adquisicién de nuevos arreglos de discos.
* Adquisicion de discos duros adicionales a los que cuenta actualmente el
, Programa.
 Alcance *  Ampliacion de storage existente.

= Mejora del tratamiento de la informacion.

» Elaboracién de especificaciones técnicas.

* Procesos de convocatoria de adquisicion.

' Actividades N . 3
= Instalacion y configuracion.

= Operacion y uso.

Beneficios * Mejora de los servicios de TI.

* Mejora de los servicios de infraestructura.

| Horizonte de
Ejecucion * 2doy 3er trimestre 2018

s o e —
; Recursos ordinarios.

| Financiamiento | ,.
 Presupuesto S/, 60,000.00 (2018 100%)

v Sub Proyectds = No aplica

S —
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI

. Periodo 2018-2020

Ficha de Proyecto

Mejoramiento de la capacidad de respaldo de informacién (backup)

Coédigo

Responsable

| Objetivos
Especificos

. Alcance ¢

Actividades

. Beneficios

ITIC-02 S Prioridad | Alta

Area de Sistemas

Ghtve
General

Implementacidn de un equipo de respaldo de informacién en cintas.

= Mejorar la seguridad de la informacién del Programa.

» Adquisicién de un equipo para copiar informacién en cintas.

= Adquisicién de una unidad de respaldo de informacion en cintas.
» Mejora del tratamiento de la informacion.

= Elevar el nivel de continuidad de los servicios y del negocio.

» Elaboracion de especificaciones técnicas.
» Procesos de convocatoria de adquisicion.
» |Instalacién y configuracion.

= Operacion y uso.

= Mejora de los servicios de TI.

» Respaldo y tranquilidad de las operaciones de la institucion.

Ejecucion
" Fuente de
i Financiamiento

Presupuesto

I Sub Proyectos

“Horizonte de |

= ertrimestre 2018

Recursos ordinarios.

"' $/.15,000.00 (2018 100%)

= No aplica

T e e e
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETI Periodo 2018-2020

Ficha de Proyecto
Implementacion de Servidor en alta disponibilidad

| Codigo - , ITIC-03 % Priorida‘v'd :, _' Alta

Responsable = R i e

| ObjethO L . Implementacion de un servidor adicional que permita ampliar los servicios de
General -+ Tlyrenovar los equipos antiguos con riesgo.

ObJeUVOS = Mejorar la disponibilidad de la informacion del Programa.

~Especificos . . »
* Adquisicion de un servidor con arquitectura de alta disponibilidad.

v « Adquisicién de un servidor fisico que permita la virtualizacion.
Alcance v = Mejorar del tratamiento de la informacion.
‘ *  Elevar el nivel de disponibilidad. y continuidad de los servicios de TI.

» Elaboracién de especificaciones técnicas.

» Procesos de convocatoria de adquisicion.

¢ Actividades .
= [nstalacion y configuracion.

» Operacién y uso.

7. | Beneficios * Mejora de los servicios de TlI.

» Continuidad en las operaciones de la institucion.

Horenisde
Ejecucién = 2do, 3ery 4to trimestre 2019.

CEuemisha

. L Recursos ordinarios
._Financiamiento

Presupuesto S/. 200,000.00 (2019 100%)

] * Adquisicion e instalacion fisica del equipo.
Secciones

» Configuracion y Test de los servidores virtuales.

“hiea de Sistoras TR A P
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Plan Estrategico de Tecnologfas de Informacion — PETI

Ficha de Proyecto
Automatizacién de monitoreo de servicios de TIC

Cédigo- ITIC-04 ' Prioridad | Media
Responsable Area de Sistemas
Objetivo Implementacion de una herramienta y mecanismos que alerten de los
General problemas ocurridos o por ocurrir en los servicios de T,
Objetivos .= Implementar una herramienta que apoye la automatice de monitoreo de los
Especificos . servicios de TI.

= Mejorar de la disponibilidad de los servicios de Tl.

= Adquisicion de una herramienta de configuracion de alertas (sensores)
sobre problemas en los diferentes servicios (incluyendo software,

: infraestructura y comunicaciones). :
Alcance

»  Reducir los costos de monitoreo manual de los servicios de Tl

= Elevar el nivel de disponibilidad y continuidad de los servicios de TI.

» Elaboracion de especificaciones técnicas.

» Procesos de convocatoria de adquisicion.

Actividades _ .
» Instalacion y configuracion.
= Operacion y uso. '
Beneficios » Mejora de los servicios de TI.
: . » Continuidad en las operaciones de la institucion.
H e B
- Ejecucion .= 2doy 3er trimestre 2018
Fuente de_ ! Recursos ordinarios.
Financiamiento [
Presupuesto - s/, 10,000.00 (2018 100%)
. = Adquisicion e instalacion de la herramienta (software).
Secciones . i . )
* |mplementacion de sensores a los equipos fisicos y lbgicos.

"Area de Sistemas — Unidad de Administracion
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Ficha de Proyecto

Mejoramiento de la Infraestructura de Comunicaciones y de Seguridad

Codlgo

Objetivo

- Objetivos
" Especificos

Alcance

Actividades

Beneficios

“Horizonte de
Ejecucion—

 Fuentede
Financiamiento

 Presupuesto /. 25,000.00 (2018 100%)

| Secciones

ITIC-05  Prioridad | Alta

Responsable |

Area de Sistemas.

- General

Implementacioén de mejoras de la Infraestructura de Comunicaciones y de
Seguridad.

= Mejorar los tiempos de respuesta de las apllcaClones optimizando el
trafico de informacién en la red.

= Elevar los niveles de seguridad perimetral de la informacion.

= Adquisicion de switch de borde para la red de datos.
= Adquisicion de un equipo de seguridad (flrewall apphance)

= Elaboracién de especificaciones técnicas.
* Procesos de convocatoria de adquisicién.
= Instalacién y configuracion.

ol OperaCIOn y uso.

= Mejora de !os servicios de TI

= Mejora de la productividad del trabajo de los usuarios con las aplicaciones
implementadas.

= 1er trimestre 2018

Recursos ordinarios.

*» Adquisicion e implementacion de switches.

* Adquisicion e implementacion de firewall.

e B e
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Ficha de Proyecto
Mejoramiento del Sistema Eléctrico

' Codigo

ITIC-06 Prioridad . Alta

Responsable

. Objetivos
¢ Especificos

| Alcance

Actividades

Beneficios

Ejecucion

! Fuente de .
: Recursos ordinarios.

. Financiamiento

. Presupuesto

; Sub Proyectos

Area de Sistemas.

Objetivo General

Implementacién de mejoras del Sistema Eléctrico.

Proteger los servidores y equipoé de comunicacion del Centro de Datos.

Evitar cortes de servicio originados por problemas eléctricos.

Sistema de cableado eléctrico.

= Adquisicion de un (01) un UPS en alta disponibilidad.
» Adquisicion de tomas eléctricas adecuadas, gabinetés y tableros
necesarios para aseguramiento del insumo eléctrico.

Elaboracién de especificaciones técnicas.
Procesos de convocatoria de adquisicion.
Instalacion y configuracion.

Operacion y uso.

Mejora de la infraestructura y los servicios de TI.

Mejoramiento de los niveles de Disponibilidad y Continuidad de los
Servicios de TI.

1er, 2do y 3er trimestre 2018

S/. 100,000.00 (2018 100%)

Implementacion de UPS en alta disponibilidad.
Sistema de cableado eléctrico y alarmas.

Recambio y mejoras de tomas eléctricas, gabinetes y tableros.

O K
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Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion — PETI Perfodo 2018-2020

Ficha de Proyecto
Renovacién de equipos de computo y software base (Usuarios)

; Cédigo o ITIC-07 v ‘Prio_ridad Media

" Responsable B Unidad de Administracion, Area de Sistemas.

Objetlvo Renovar los equipos que por obsolescencia y desperfectos deben ser
General cambiados.

HasjeﬁVOVS v o Mejorar la herramienta primordial de trabajo de los usuarios.

Especificos - e o )
_ * Prevenir “caidas” de los servicios por equipos obsoletos.

= Computadoras de escritorio y portatiles de todos los Colaboradores en la

Alcance Sede Central y Sedes Regionales..

» Software base que requiere cada una de las computadoras.

= Elaboracion de especificaciones técnicas.

*  Procesos de convocatoria de adquisicion.

Actividades )
’ = Instalacion y configuracion.

*» Operacion y uso.

= Mejora de las herramientas de trabajo de los colaboradores.

Beneficios ‘ » Reduccion de costos por soporte técnico.

= Reduccion de costos por tiempos improductivos de los colaboradores, ante
“caidas” o bajo rendimiento de los equipos de cémputo.

) Horizonte de” =
N “8] = Ejecucién .= 3ery 4to trimestre de 2019, 1er y 2do trimestre de 2020.

Financiamiento Recursos ordinarios.
Presupuesto S/. 600,000.00 (2019 50% y 2020 50%)

»  Equipos para Sede Central.

: Sub Proyectos . _
R = Equipos para Sedes Regionales.

‘n.“‘ 6 'oFA0
> rb‘:,
\%_@/‘?‘“&

R G B T o e
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI

Ficha de Proyecto

Periodo 2018-2020

Renovacion de licencias de software de los servidores

Responsable . Unidad de Administracion, Area de Sistemas.

Codigo ITIC-08 | Prioridad -

Alta

Fosjetve
 General

Renovacion de licencias de software de los servidores.

servidores.

Objetivos » Asegurar la vigencia del software base de los servidores del Programa.

Especificos = Mantener los niveles adecuados deSeguridad Informatica respecto a los

g ' - Alcance + :
3 » segura.

= Software base que requieren los servidores para su operatividad normal y

‘ = Elaboracion de especificaciones técnicas.
. Actividades Procesos de convocatoria de adquisicion.

Instalacion 'y configuracion.

Beneficios = Actualizacién de las funcionalidades por software de los servidores.

Horizonte de : -
. Ejecucion ‘ » 3ery 4to trimestre de 2019
' F-u ente‘vde_ Recursos ordinarios.

i Financiamiento " " U T
 Presupuesto | S/.110,000.00 (2019 100%).
Sub Proyectos *»  No aplica.

e e Tt e e
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PET!

_Periodo 2018-2020

Ficha de Proyecto

Adquisicién y renovacién de software antivirus

| Codigo

ITIC-09

Alta

Prioridad’

Responsable

Area de Sistemas

"bbjéfi{/'a —
Objetivos

-Especificos
Alcance
Actividades

' Beneficios

Ejecucion

' Presupuesto

| "sub Proyectos

General . |

Adquisicion y/o renovacion de software antivirus.

Asegurar la vigencia del software antivirus de los servidores y
computadoras de los colaboradores del Programa. -

Mantener los niveles adecuados de Seguridad Informatica respecto a los
servidores y las computadoras de los colaboradores del Programa.

Software antivirus basico que requieren los servidores y computadoras
para su operatividad normal y segura.

Elaboracion de especificaciones técnicas.
Procesos de convocatoria de adquisicion.

Instalacion y configuracion.

T
_Financiamiento |

S/.27,000.00 (S/9,000.00 por afio de 2018 al 2020)

Recursos ordinarios.

No aplica.

Mejora en la seguridad de los equipos del centro de datos y de los
usuarios.

Mejora en los niveles de Continuidad de los Servicios de TI.

4to trimestre de cada afio (2018 ~ 2020)

s T URad e R
Programa de Compensaciones para la Competitividad - AGROIDEAS

62/69



Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI

Perfodo 2018-2020

Ficha de Proyecto

Contingencia del Centro de Datos de los principales servicios

Codlgo

Responsable

Objet|vo General

Objetivos
Especificos

Alcance -
' Actividades

. Beneficios

. Horizonte de
Ejecucion

e
_Financiamiento |

Presupuesto

Sub Proyectos

ITIC-10 Prioridad | Media

Area de Sistemas

Elaboracion de un plan de contingencia para el Centro de Datos.

= Adquirir un servicio de centro de datos externo (cloud).

» Instalar, configurar y sincronizar aphcamones y servicios en plataforma
alterna.

= Contratacion de plataforma de servicios de infraestructura externo de los
principales servicios.

= Elaboracion de especificaciones técnicas o términos de referencia.
= Procesos de convocatoria de adquisicion o contratacion.
= Instalacion, configuracion y sincronizacién de aplicaciones y servicios.

" Operacnon y uso.

= Mejora de |os servicios de TI.

*  Ampliar niveles de Continuidad de los Servicios de TI.

» 3ery 4to trimestre de 2019, 1ery 2do trimestre de 2020.

Recursos ordinarios.

S/ 120 000.00 (2019 50% y 2020 50%)

= Preparacion de Plan de Implementacion y test de prototipos.

= Implementacion de los ambientes en Produccion.

“Area de Sistenas — Unidad de Administracion
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.Perlodo 20182020

AR[qgﬂEstratégimco de Tecnologﬁ§§mq§ Informacion — PETI )

Ficha de Proyecto

Implementacién de Aires Acondicionados para Centro de Datos

Cédigo

ITIC-11 Prioidad | Alta

Responsable ‘

Area de Sistemas

Mejorar la Infraestructura del Centro de Datos.

Adquirir nuevos equipos de aires acondicionados.

Objetivos -
- Especificos * Adecuar ambiente en Centro de Datos e instalar y configurar los aires
acondicionados en alta disponibilidad.
Alcance = Contratacion de plataforma de servicios de infraestructura externo de los
principales servicios.
* Elaboracion de especificaciones técnicas o términos de referencia.
o * Procesos de convocatoria de adquisicién o contratacion.
Actividades . ] - . L o o
= Instalacion, configuracion y sincronizacion de aplicaciones y servicios.
» Operacién y uso.
Beneficios * Mejora de los servicios de TI.
= Ampliar niveles de Continuidad de los Servicios de TI.

- Horizonte de
Ejecucion-- -

1ery 2do trimestre 2018.

Fuentede

Recursos ordinarios.

Financiamiento

Presupuesto

S/. 80,000.00 (2018 100%)

Sub Proyectos

No aplica.

Rren 4o St Ui s A
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f!ﬁﬂﬁs"rét%ﬁﬁo de Tecnologias de Informacién — PETI

Ficha de Proyecto
Implementacién de buenas practicas de gestion de servicios de Tl

...Periodo 2018-2020

Cadigo

NET - 01

Prioridad

Media

Responsable

Area de Sistemas.

Objetivo
Objetivos
Especificos
Alcance
Actividades

Beneficios

. Ejecucién

Fuente de

Sub Proyectos

General

FIPEmNer

* | Financiamiento

Presupuesto /. 40,000.00 (2018 50% y 2019 50%).

Implementacion de la gestion de servicios de Tl utilizando las buenas
practicas de ITIL.

Disefiar e implementar los principales procesos de ITIL (los mas criticos

para el PCC).

Instalar y configurar herramientas de soporte.

Gestion de servicios de Tl utilizando ITIL.

Elaboracion de términos de referencia.

Procesos de convocatoria y contratacion.

Implementacion de procesos y herramientas.

Puesta en marcha.

Mejoramiento de los servicios de TI.

Mejoramiento de imagen institucional.

3er y 4to trimestre de 2018 y 1er y 2do trimestre de 2019.

Recursos ordinarios.

Implementacion de procesos criticos.

= Implementacion de procesos secundarios.

T T e
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion —PET| _ Periodo 2018-2020

Ficha de Proyecto
Implementacién de la norma NTP ISO/IEC 12207

Cadigo | NET-02 " | Prioridad . | Media

Responsable Area de Sistemas.

| Objetlvo e

General Implementacién de Metodologia de Desarrollo de Software.

Objetivos -~~~ * Disefiar e implementar los procesos.

- Especificos » Instalar y configurar herramientas de desarrollo y soporte de software.

. Cépacitar al personal.

Alcance - Implémentar una metodologia para el desarrollo y mantenimiento de
_ software basado con base en la Norma NTP/ISO IEEC 12207.

» FElaboracién de términos de referencia.

* Procesos de convocatoria y contratacion.

Actividades . )
» Implementacion de procesos y herramientas.
* Puesta en marcha.

Beneficios = Mejoramiento de los servicios de desarrollo y mantenimiento de software.

= Mejoramiento de imagen institucional.

“%/,| Horizonte de :
Ejecucion * A4to trimestre de 2018 y 1er y 2do trimestre de 2019.

Fuente de .
Recursos ordinarios.

_Financiamiento
Presupuesto S/. 20,000.00 (2019)

Sub Proyectos = No aplica.

) S U e R
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....Periodo 2018-2020

Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion —PETI

Ficha dé Proyecfo
Implementacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion (SGSI)

| Cadigo NET - 03 | Prioridad Alta
Responsable Area de Sistemas.
Objetivo | Implementacion de la Norma Técnica peruana de la seguridad de la

General informacién.

| Objetivos ‘ = Disefiar e implementar los procesos.

Especificos’ = |Instalar y configurar herramientas de soporte.

= Capacitar al personal.

Alcance x  Gestion de servicios de Tl utilizando la Norma NTP ISO/IEC 270001.

» FElaboracion de términos de referencia.

; . * Procesos de convocatoria o contratacion.
- Actividades - . .
: « |mplementacioén de procesos y herramientas.

= Puyesta en marcha.

| Beneficios . = Mejoramiento de los servicios de TI.

» Mejoramiento de imagen institucional.

Horizontede
Ejecucion ¢ = Aer, 2do, 3ery 4to trimestre de 2018.

T Ay
P ot - Recursos ordinarios.
. Financiamiento

Presupuesto | S/. 25,000.00 (2018 100%)

= Evaluacion y Diagnostico de los niveles de Seguridad de la Informacion.
| Sub Proyectos .« Jmplementacion de los controles, mecanismos y procedimientos de Ia
norma NTP ISO/IEC 27001. '

¥
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Plan Estrategico de Tecnologias de Infor macion — PETI

‘W_"Pen’odq(ZO 1 8:2920

Ficha de Proyecto
Implementacién de un Plan de Continuidad de los Servicios de TIC

fCédigo NET - 04 ?Prioridad_, | Alta

Responsable | Avrea de Sistemas.

| General -

Implementacion de un Plan de Continuidad de los Servicios de TIC.

= Documentar los servicios actualmente (los faltantes).

Objetivos
- Especificos = - * Documentar los planes individuales en caso de fallas de los servicios de
- TIC

= Proveer a la institucién de un documento que indique los pasos a seguir en

g'Alcanqe caso de falla de los servicios de TIC.

» Elaboracién de términos de referencia.

L = Procesos de convocatoria o contratacion.
| Actividades i ) . .
* Recopilar y documentar la informacién por cada servicio de TIC.

* Proponer mejoras y documentar documento final,

Beneficios * Elevar los niveles de Disponibilidad de los servicios de TIC.

Mejoramiento de imagen institucional.

‘Horizonte de ™|
. | Ejecucion .= 1ery 2do trimestre 2019.

M e
. L - Recursos ordinarios.
.E.‘ﬂ%ﬂ.,‘?!?m.!?'!@...., -

g'_Presupuesto ' ’ S/. 25,000.00 (2019 100%)

Sub Proyectos * No aplica.
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Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion —PETI

..Periodo 2018-2020

Ficha de Proyecto
Digitalizacion de la Informacién del PCC

Cédigo

Responsable

Objetivo

‘General

¢ Objetivos . »
Especificos

Alcance

Actividades.

! Beneficios

STR-01

i Prlorldad Alta

Unidad de Promocién, Unidad de Negomos Unldad de Monitoreo, Unidad de
Administracion, Unidad de Planeamiento, Seguimiento y Control.

Implementacién de digitalizacion de la informacion del Programa.

Planear y priorizar la documentacion a digitalizar.

Implementar procedimientos, mecanismos y herramientas para aumentar

los niveles de dlgxtahzacmn de los documentos ‘

Dlgltallzacmn de los documentos de las dlferentes Umdades del Programa‘

para aglhzar el trabajo del personal y reducir los costos de i lmpresmn

Plamfncacton de los documentos a dlgltahzar '

Procesos de convocatoria y adquisicion de equipos y herramientas de
digitalizacion.

Implementacién de mecanismos, equipos y herramientas.

Reevaluacion.

Horizonte de

. Ejecucion

Fuente de

* Financiamiento -
S/ 40,000.00 (2018 $/.15.000.00 0y / 2019 S/.25.000. 00) '

Presupuesto

Sub Proyectos

Elevar la productividad del trabajo diario.

Reducir los costos de impresion.

Cuidar el medio ambiente.

2do, 3ery 4to trimestre de 2018, 1er, 2do, 3er y 4to trimestre de 2019.

Recursos ordmanos

No apllca.
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