DIRECTIVA PARA LA PREVENCION, DENUNCIA, ATENCION, INVESTIGACION Y SANCION
DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO,
PROGRAMAS, PROYECTOS ESPECIALES Y ORGANISMOS PUBLICOS ADSCRITOS

DIRECTIVA SECTORIAL N‘().O:ZQOZO- MIDAGRI-SG

Formulada por: OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Fecha: 3 0 mc 2
. 2020

I.  OBJETIVO

Regular las acciones de prevencion, denuncia, atencion, investigacion y sancion de
aquellas conductas que configuren actos de hostigamiento sexual en el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego - MIDAGRI, Programas, Proyectos Especiales y Organismos
Publicos adscritos.

Il. FINALIDAD

Prevenir y sancionar los casos de hostigamiento sexual en el MIDAGRI, Programas,
Proyectos Especiales y Organismos Publicos adscritos, con el proposito de promover un
ambiente laboral seguro, digno y libre de hostigamiento sexual, promoviendo la igualdad,
libertad y respeto en las relaciones interpersonales.

lll. BASE LEGAL

3.1 Constitucion Politica del Peru.

3.2 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

3.3 Convenio N° 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre
la discriminacion (empleo y ocupacion).

3.4 Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, y sus
modificatorias.

3.5 Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

3.6 Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, y sus modificatorias.

3.7 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.

3.8 Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, y sus modificatorias.

3.9 Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, y sus modificatorias.

3.10 Decreto Legislativo N° 1401, que aprueba el régimen especial que regula las
modalidades formativas de servicios en el Sector Publico.

3.11 Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso,
acoso sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o
audios con contenido sexual al Codigo Penal, y modifica el procedimiento de sancion
del hostigamiento sexual.

3.12 Decreto Supremo N° 008-2014-MINAGRI, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura y Riego, y sus
modificatorias.

3.13 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.

3.14 Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el "Plan
Nacional contra la Violencia de Género 2016-2021".

3.15 Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, y su modificatoria.

3.16 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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1V,

347
3.18

3.19

3.20

Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Igualdad de Genero.

Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Decreto Supremo N° 083-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1401, Decreto Legislativo que aprueba el Régimen Especial
que regula las modalidades formativas de servicios en el Sector Publico.

Resolucion Ministerial N° 223-2019-TR, que aprueba el documento denominado "Guia
Practica para la Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Lugar de
Trabajo en el sector privado y publico”.

3.21 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR- PE, que aprueba la
Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGSC, "Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil", y sus modificatorias.

3.22 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, que aprueba los
"Lineamientos para la prevencion, denuncia, atencion, investigacion y sancion del
hostigamiento sexual en las entidades publicas".

3.23 Resolucion Ministerial N° 0545-2014-MINAGRI, que aprueba la Directiva Sectorial N°
003-2014-MINAGRI-DM, “Normas para la formulacion, aprobacion y actualizacion de
directivas”.

ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de los organos y
unidades organicas que conforman el MIDAGRI, asi como los Programas, Proyectos
Especiales y Organismos Publicos adscritos, independientemente de su régimen laboral o
modalidad de contratacion, y todas las personas que prestan servicios a traves de
modalidades formativas.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1

Principios

Las acciones de prevencion, atencion de denuncias, investigacion y sancion del
hostigamiento sexual en el MIDAGRI, asi como los Programas, Proyectos Especiales
y Organismos PUblicos adscritos, se rigen por los principios establecidos en el articulo
4 del Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019- MIMP; sin perjuicio de la
vigencia de otros principios vinculados a esta materia.

Proteccion oportuna a la victima de hostigamiento sexual
El MIDAGRI tiene como prioridad garantizar oportunamente las medidas de proteccion
a la victima y/o testigos del hostigamiento sexual.

Investigacion y sancion eficaz

El MIDAGRI, asi como los Programas, Proyectos Especiales y Organismos Publicos
adscritos a través de su OGGRH o la que haga sus veces y la Secretaria Técnica de
los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario (en adelante,
STPAD), garantizan el inicio del procedimiento de investigacion y sancion
correspondiente dentro de los plazos legales, en el marco del debido procedimiento.

Principio de Confidencialidad

La informacién contenida en los procedimientos regulados por la Ley N° 27972, Ley
de Prevencién y Sancién de Hostigamiento Sexual; y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, tiene caracter confidencial, salvo las
excepciones establecidas por la Ley de la materia.
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5.2 Definiciones

a)

b)

d}

f)

g)

h)

Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales,
gestuales u otros de connotacién sexual, tales como comentarios e insinuaciones;
observaciones o miradas lascivas; exhibicion © exposicion de material
pornografico; tocamientos, roces © acercamientos corporales; exigencias o
proposiciones sexuales; contacto virtual; entre otros de similar naturaleza.

Conducta sexista: Comportamientos o actos que promusven o refuerzan
estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o
espacios propios, que suponen la subordinacidén de un sexo 0 género respecto
del otro.

Hostigamiento Sexual: Forma de violencia que se configura a través de una
conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la persona
contra la que se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o
humillante; o que puede afectar la actividad o situacién laboral, docente, formativa
o de cualquier otra indole de la victima, aunque no necesariamente se requiere
de dichas consecuencias.

Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de
género u orientacion sexual, que es victima de hostigamiento sexual, al margen
del tipo de vinculacién laboral o modalidad formativa de servicio en el Sector
Publico.

Hostigadorfa: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de
género u orientacion sexual, que realiza uno o0 mas actos de hostigamiento
sexual, al margen del tipo de vinculacion laboral 0 modalidad formativa de servicio
en e} Sector Publico.

Denuncia o queja: Accién mediante la cual una persona comunica, de forma
verbal o escrita, a la entidad sobre la ocurrencia de uno o més hechos que
presuntamente constituyen actos de hostigamiento sexual, con ¢l objeto de que la
autoridad competente realice las acciones de investigacion y sancién que
correspondan. En la presente Directiva se ufilizan indistintamente los términos
denuncia y queja.

‘Denunciante: Persona que presenta la queja o denuncia por hostigamiento

sexual.

Denunciado/a: Persona contra la que se presenta la queja o denuncia por
hostigamiento sexual.

Relacién de autoridad: Todo vinculo existente entre dos (2) personas a
través del cual una de ellas tiene pader de direccion sobre las aclividades de |a
ofra, o tiene una situacidn ventajosa frente a ella. Este concepto incluye el de
relacién de dependsncia,

Relacion de sujecion: Tode vinculo que se produce en el marco de una relacion
de prestaciéon de servicios, capacitacidn u ofras similares no reguladas por el
derecho laboral, en las que existe un poder de influencia de una persona frente a
la otra.
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5.3

5.4

k) Modalidades formativas: Se consideran modalidades formativas las practicas
preprofesionales y profesionales, que pueden incluir a los secigristas.

Manlfestaciones o comportamientos del hostigamiento sexual

Son manifestaciones, comportamientos o actitudes que se considsran hostigamiento
sexual las siguientes:

a) Promesa implicita 0 expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso
respecto a su situacién actual o futura a cambio de favores sexuales.

b} Amenazas mediante las cuales se exija de forma explicita o implicita una
conducta no deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza de connotacion sexual o sexista (escritos o
verbales), insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o
exhibicion a través de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que
resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

d) Acercamientos corporales, roces, tocamienios u ofras conductas fisicas de
nafuraleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e} Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas.
f) Cualquier otra conducta que encaje en el concepto de hostigamiento sexual.
Reglas aplicables para la configuracién de hostigamiento sexual

En la configuracién del hostigamiento sexual no es necesario acreditar que la
conducta de quien hostiga sea reiterada o el rechazo de la victima sea expreso.

El hostlgamlento sexual puede presentarse independientemente de si existen gradas
de jerarquia entre la persona hostigada y el/la hostigador/a o si el acto de
host|gam|ento sexual se produce durante ¢ fuera de la jornada de trabajo o formativa
o similar; o si este ocurre o no en el lugar de trabajo, ambientes formativos o similares
del MIDAGRI, los Programas, Proyectos Especiales y Organismos Publicos adscritos.

Medios para la presentacion de las denuncias sobre hostigamiente sexual

La informacion contenida en la denuncia es considerada confidencialidad, y puede
presentarse a través de las siguientes vias:

a) Via Documental: La denuncia o queja puede ser presentada ante la STPAD,
OGGRH o la que haga sus veces, a través de la Mesa de Partes del MIDAGRI,
los Programas, Proyectos Especiales y Organismos Publicos adscritos, en sobre’
cerrado con la anotacion de "Denuncia de acto de hostigamiento sexual”, para
ello se puede usar el formato del Anexo N° 03.

b) Via Presencial/ Verbal: Ella denunciante puede presentar la queja o denuncia
de manera verbal ante la STPAD, OGGRH o la que haga sus veces, asl como en
los Programas, Proyectos Especiales y Organismos Plblicos adscritos.

Ellla servidorfa a cargo de su atencién debe registrar la informacion del/de la
denunciante en el formato del Anexo N° 03,
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5.6

8.7

¢) Via Virtual: La queja o denuncia se presentara al correo electrénico

denunciashostigamientosexual @ midaari.qob. pe.

En todos los casos elfla servidor/a a cargo de su atencion debera guardar el grado
de confidencialidad del contenide de la informacién, bajo responsabilidad.

Atencién oportuna a la victima

La OGGRH o la que haga sus veces, en un plazo no mayor a un (1) dia habil, pone a
disposicion de Ia victima los canales de atencion médica v/o psicoldgica més idéneos.
De estimarlo conveniente, deriva a la victima a los servicios publicos o privados de
salud a los que esta tenga atceso.

Los servicios publicos que son comunicados a la presunta victima como minimo son:;
Centros de Emergencia Mujer - CEM, Centros de atencion del Seguro Social de Salud
- ESSALUD o Centros de atencion del Ministerio de Salud.

El informe que se emita como resultado de la atencidn médica y/o psicoldgica puede
ser incorporado al procedimiento administrativo disciplinario (PAD) y ser considerado
como parte de los medios probatorios, solo si la victima asi lo autoriza.

Nulidad de despido e impedimento de no renovacion

La nulidad del despido a que aluden (cs articulos 8.4 y 12.3 de la Ley N° 27942, Ley
de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, y sus modificatorias, rige por las
normas de cada regimen laboral. Tratandose del régimen de contratacion
administrativa de servicios, al ser uno de tipo temporal, el impedimento de no
rencvacion a la persona denunciante o testigo en favor de esta se extiende durante el
tramite del PAD. Una vez concluido ¢l PAD, el impedimento se extiende por el mismo
plazo de vigencia del contrato o de la ultima renovacion, contado desde la notificacion
a persona denunciante de la finalizacion del proceso. -

Acciones y medidas para prevenir el hostigamiento sexual

Las acciones de prevencion del hostigamiento sexual se sncuentran a cargo de la
OGGRH o la que haga sus veces, y son las que se detallan a continuacién:

a} Capacltaciones

L.a OGGRH es la responsable de planificar, ejecutar y evaluar las capacitaciones,
brindando como minimo las siguientes:

» Una (1) capacitacion en materia de hostigamiento sexuai al inicio de la
relacion laboral ¢ formativa. En ningun caso la capacitacion implica la
desnaturalizacion de las modalidades formativas de servicio.

» Una (1) capacitacion anual especializada para la OGGRH, la STPAD y
losfas demas involucrados/as en la investigacion y sancién del
hostigamiento sexual, como quienes puedan fungir de Organo Instructor y
Qrgano Sancionador del PAD.

b) Difusién de informacién

Peri¢dicamente y cada vez que se identifiquen situaciones de riesgo, se difunde
informacién que permita identificar las conductas que constituyan actos de
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hostigamiento sexual y las sanciones aplicables, a través de los medios de
comunicacion inferna disponibles.

¢) Inclusion de clausulas en los contratos y convenios

El MIDAGRI, los Programas, Provectos Especiales y Organismos Publicos
adscritos incluye en los contratos laborales y convenios a suscribirse, como
obligaciones de las partes, las siguientes clausulas:

> En obligaciones de las entidades ptiblicas: "Adoptar medidas de prevencion
y sancionar los supuestos de hostigamiento sexual que involucren a algin
servidor/a civil o practicante, de conformidad con la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancién del hostigamiento sexual y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 014-2013-MIMP; y, modificatorias; en lo que resulte
aplicable”.

» En obligaciones del servidor/a civil o practicante preprofesional, profesional:
“Respetar las normas de integridad y ética publica, asi como las referidas al
hostigamiento sexuai”.

VI. MECANICA OPERATIVA

6.1

Procedimiento aplicable para servidores civiles

La investigacion y sancion de actos de hostigamiento  sexual cometidos por
servidoresfas civiles se rige por el PAD establecido en la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, y sus modificatorias, y su Regiamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, y sus- modificatorias; y, de acuerdo a las pautas
especificas conforme con lo dispuesto por la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual, y sus modificatorias, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP. i

El PAD por hostigamiento sexual no puede extenderse por un plazo mayor de treinta
(30) dias calendario; excepcionalmente, y atendiendo a la complejidad del caso, el
PAD puede extenderse por un plazo adicional de quince (15) dias calendario, con la
debida justificacion.

El incumplimiento de los plazos indicados en el parrafo precedente implica la
responsabilidad administrativa correspondiente, pero no la caducidad . del
procedimiento.

6.1.1 Autoridades competentes
Son autoridades competentes del PAD:

a) Organo Instructor: Tiene a su cargo las acciones conducentes a la
determinacion de la responsabilidad disciplinaria. De acuerdo al tipo de
sancion propuesta en el Informe de Precalificacion emitido por la STPAD
dicho érgano puede ser asumido por elfla jefe/a inmediato/a (suspension) o
elfia Director/a General de la OGGRH o quien haga sus veces (destitucion).

b) Organo Sancionador: Tiene a su cargo determinar la sancion alfa la,
denunciadofa. De acuerdo al tipo de sancidn propuesta en el Informe de
Precalificacion emitido por la STPAD dicho drgano puede ser asumido por
elfla Directorafa General de la OGGRH o quien haga sus veces
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(amonestacién escrita o suspension) o ella Tiular de [a entidad
(destitucion).

6.1.2 Interposicion de denuncia

La denuncia por actos de hostigamiento sexual puede ser presentada por la
presunta victima, por terceros o de oficio (cuando la OGGRH o quien haga sus
veces, asi como la STPAD toman conocimiento directamente por cualquier
medio de los hechos que pueden constituir actos de hostigamiento sexual) ante
la STPAD o ante la OGGRH o guien haga sus veces, a través de las vias
sefialadas en el numeral 5.5 de la presente Directiva.

La OGGRH, o quien haga sus veces, remite la denuncia a la STPAD en un
plazo maximo de veinticuatro {24) horas de conocido el hecho. En caso la
STPAD tome conocimiento directo del hecho informa dentro del mismo plazo a
la OGGRH o quien haga sus veces, para que adopte las medidas de proteccion
correspondientes.

6.1.3 Medidas de proteccion

La OGGRH o quien haga sus veces, cuenta con un plazo maximo de tres (3)
dias habiles para dictar medidas de proteccién a favor de la victima desde que
se interpuso la queja/denuncia o tomé conocimiento de tos hechos por cualquier
medio, manteniendo su vigencia hasta que se emita la resolucién o decision que
pone fin al PAD.

Las medidas de proteccion pueden ser las siguientes: a) Rotacidén o cambio de
lugar del/de la presunto/a hostigador/a; b) suspensidn temporal del/de la
presunto/a hostigador/a; ¢) rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre
que haya sido solicitada por ella; d) ofras medidas que busquen proteger y
asegurar el biensestar de la victima.

En ningln caso se considera una medida de proteccion valida proponer a la
victima tomar vacaciones cuando ésta no lo ha solicitado.

La OGGRH ¢ quien haga sus veces también puede dictar determinadas
medidas de proteccion a favor de la persona denunciante o testigo/s, siempre
que resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracién con la
investigacion.

Las medidas de proteccion pueden ser sustituidas o ampliadas a pedido de
parte, atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida justificacion y
cautelando que la decision sea razonable, proporcional y beneficiosa para la
victima,

En la resolucion que pone fin al PAD el érgano encargado de sancionar puede
establecer medidas temporales a favor de la victima con la finalidad de
garantizar su bienestar,

6.1.4 Investigacion y sancion del hostigamiento sexual

Durante la investigacion preliminar ta STPAD debera tomar en consideracién
todos los medios de prueba presentados por elfla denunciante y las
investigaciones realizadas por su cuenta con la finalidad de fijar su postura en el
Informe de Precalificacidén respectivo.
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La declaracion de la victima constituye un elemento esencial de suma relevancia
cuando se investiguen hechos que podrian constituir actos de hostigamiento
sexual. Para la valoracién de |a declaracion de la victima se debe considerar los
siguientes criterios: (i) gue exista una minima corroboracion con ofras
acreditaciones indiciarias en contra del denunciado/a, que incorporen algin
hecho, dato o circunstancia externa, aun de caracter periférico, que consolide su
contenido; v, (i} coherencia y solidez del relato, es decir, debe observarse
uniformidad en la declaracién, sin ambigliedades o contradicciones,

La ausencia de medios probatorios adicionales a la declaracion de la victima en
ningun caso justifica el archivo de la denuncia durante la investigacion
preliminar.

a) Informe de Precalificacion

La STPAD emite el informe de Precalificacion en un plazo no mayor a
quince (15) dias calendario, contados desde que se recibe la queja o
denuncia o desde que toma cenocimiento del hecho, bajo responsabilidad,
el cual debe contener un analisis completo de los medios probatorios.

La STPAD tiene un plazo maximo de un (1) dia habil para notificar del
Informe de Precalificacién al Organo Instructor, debiendo considerar en el
referide informe un analisis completo  sobre la totalidad de las
circunstancias en que ocurrieron los hechos y el contexto en el cual
sucedid la conducta.

b) Informe al Ministerio Piblico o a la Policia Nacional del Pert

En los casos en los que el Informe de Precalificacidn recomiende dar inicio
al PAD, la STPAD informa al Ministerio Publico o a la Policia Nacional del
Perd para que estos actiien conforme a sus funciones.

El plazo maximo para esta comunicacion es de veinticuatro (24) horas
computadas a partir de la emision del Informe de Precalificacion.

¢} Fase instructiva

El PAD inicia con la notificacidn del acto de inicio del PAD al/a la
denunciadofa, debiéndose llevar a cabo en estricta observancia del
principio de celeridad, confarme el numeral 1.9 del articulo VI del Tltulo
Preliminar del TUQ de LPAG. Y

Los descargos se presentan dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de
notificado el acto de inicio de PAD, prorrogables de acuerdo. al marco
normativo de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.
Con los descargos, ella imputado/a tiene la oportunidad de solicitair
informe oral.

Vencido el plazo para la presentacion de los descargos, el dGrgano
instructor en un plazo de diez (10} dias calendarios emite un informe en el
que se pronuncia acerca de la existencia o no de la falta de hostigamiento
sexual imputada, recomendando la sancién que debe ser impuesta o
recomendande su archiva.
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d) Fase sancionadora

Desde que el Organo Sancionador recibe el informe del Organo Instructor
cuenta con cuatro (4) dias habiles para la emision de su pronunciamiento.
El pronunciamiento puede determinar la existencia de hostigamiento sexual
& imponer una sancion o declarar no ha lugar y disponer el archivamiento,
el cual debe ser notificado alfla denunciado/a dentro de los cinco (5) dias
héabiles siguientes de haber sido emitida.

Si se hubiera solicitado informe oral, el Organo Sancionador notifica la
programacion ai/la denunciado/a indicando lugar, fecha y hora.

En caso se determine la configuracion del acto de hostigamiento sexual,
las sanciones aplicables dependen de la gravedad y pueden ser:
suspension sin goce de remuneraciones desde un (1} dia hasta doce (12)
meses o destitucion.

Las sanciones son inscritas por el Director/a General de la OGGRH o quien
haga sus veces, en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles - RNSSC, que administra la Autoridad Nacional del Servicio Civit -
SERVIR.

La STPAD informa las sanciones impuestas a SERVIR en el plazo méaximo
de diez (10} dias habiles.

6.2 Procedimiento aplicable en las modalidades formativas
6.2.1 Actores involucrados en el procedimiento

Para los casos de hostigamiento sexual producidos entre o desde modalidades
formativas, el procedimientc de investigacion y sancién tiene por finalidad
determinar si se ha configurado el acto de hostigamiento sexual y dictar
medidas correctivas necesarias para evitar posteriores actos de igual o similar
naturaleza, protegiendo a la victima durante el desarroilo del mismo y
garantizando una investigacion reservada, confidencial, imparcial, célere vy
eficaz,

La interposician de la denuncia se gjecuta conforme con el numeral 5.1.5 de la
presente Directiva. En cuanto a las medidas de proteccion, se ejecutan de
acuerdo con lo establecido en el numeral 7.4.4 de los "Lineamientos para la
prevencion, denuncia, atencion, investigacion y sancidn del hostigamiento
sexual en las entidades publicas”, aprobados por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE.

a) Oficina General de Gestion Recursos Humanos

Corresponde a la OGGRH o quien haga sus veces, recibir y atender las
denuncias por hostigamiento sexual y orientar a la presunta victima.

Asimismo, evalla y dicta las medidas de proteccion necesarias a la victima
y conforma un Comite de Investigacion.
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b} Comité de Investigacién

El/ta Director/a General de la OGGRH o quien haga sus veces, conforma el
Comité de Investigacion en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de
conocido el hecho, para lo cual notifica a los/as miembros, solicitando que
asuman sus funciones y se procede con la suscripcion de un acta de
conformacidn.

El Comité de Investigacion estd integrado por dos (2) representantes de
OGGRH o quien haga sus veces y uno (1) del &rea usuaria, es decir del
area en la cual viene desempefando sus labores la presunta victima, de la
siguiente manera: Directorfa General de la OGGRH, un/a servidorfa
designadofa por el/la Director/a General de la OGGRH, y el/la Director/a del
area usuaria o su representante.

Si alguno/a de los/as representantes se encontrare 0 incurriese en alguno
de los supuestos del articulo 99 del TUO de LPAG, debe abstenerse,
comunicando de dicha decision a su superior inmediato/a para que
este designe a un nuevo/a representante.

6.2.2 Investigacion y sancion del hostigamiento sexual

El procedimiento de investigacion inicia cuando la denuncia remitida por la
OGGRH o quien haga sus veces, es recibida por el Comité de Investigacion, lo
cual se realiza en un plazo maximo de un (1) dia habil, contade a partir de la
conformacion del Comité.

El Comité de Investigacién informa a la persona denunciada respecto al inicio
de las investigaciones, en el plazo de un dia (1) habil contado a partir de-—-.
recibida la denuncia, solicitandole que realice sus descargos en el plazo’ de -
cinco (5) dias habiles.

Para la investigacion, el Comité debe tomar en consideracion todos los medios
de prueba presentados por elfla denunciante con la finalidad de fijar su postura
en al Informe de Investigacion.

Finalmente, el Comité de Investigacion emite un Informe de Investigacion, en
el cual resuelve el caso proponiendo al area competente las medidas
correctivas y de proteccion de la victima, o de lo contrario, el archivo-del caso.
El plazo para la emision del Informe de Investigacion es como maximo de”
quince (15) dias calendario, contados a partir de recibida la denuncia. Dicho .
informe es puesto en conocimiento de la OGGRH para su traslado’ al!la ’
denunciadofa y al presunto/a denunciante.

Para los casos, en los cuales ef Comité resuelva que existe hostigamiento
sexual, 1a OGGRH informa al Ministerio Piblico o Policia Nacional del Perd,
para que estos actlien conforme a sus funciones. El plazo maximo para esta
comunicacion es de veinticuatro (24) horas desde la emision del Informe de
Investigacion.

6.3 Medios impugnatorios
La resalucién o decision emitida producto del procedimiento de hostigamiento sexual

puede ser impugnada ante la instancia administrativa correspondiente, por elfla
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quejado/a o denunciado/a, hasta los quince (15) dias hébiles Juego de ser recibida la
notificacion de dicha sancion.

De interponerse recurso de reconsideracion, este es resuelto por la misma autoridad
que impuso la sancidn,

En el caso de la sancién de suspension y destitucidn, el recurso de apelacion es
resuelto por el Tribunal del Servicio Civil - SERVIR.

La interposicion de los recursos de impugnacién no suspende la ejecucion de la
sancion.

Vil. RESPONSABILIDAD
Los titulares de los 6rganos y unidades orgénicas del MIDAGRI, de los Programas,
Proyectos Especiales y Organismos Plblicos adscritos, estan a cargo del cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la presente Directiva, en todo aquello que sea de su
competencia.
La OGGRH o quien haga sus veces, es responsable de;

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones que conforman la presente Directiva.

b} Garantizar la proteccién de la victima de hostigamiento sexual, asi como de los
testigos, con las medidas de proteccion que correspondan.

c) Cautelar ef cumplimiento del principio de confidencialidad, respecto a las acciones
de prevencidn y sancién del hostigamiento sexual.

d} Observar el debido procedimiento, desde la presentacion de la queja o denuncia
hasta la conclusion del mismo.

ll. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1Los aspectos no contemplados en la presente Directiva relacionados al Régimen
disciplinario y procedimiento sancionador son regulados supletoriamente por las
disposiciones reguladas por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias, y
su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus
modificatorias; asi como por la Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGSC “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancicnador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”,
aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE y sus
maodificatorias; y , por la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual y sus modificatorias, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-
2019-MIMP.

8.2 En caso de duda sobre la interpretacién y en los aspectos no regulados expresamente en
la presente Directiva, son resueltos por la OGGRH o quien haga sus veces.

IX. FLUJOGRAMA

X. ANEXO
1. Cuestionario Modelo para el Diagnéstico de Hostigamiento Sexual en la Entidad
2. Temario para la Ejecucidn de Capacitaciones en Hostigamiento Sexual
3. Formato de Denuncia de Hostigamiento Sexual
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4. Protocole de Actuacion para la Atencién  de Denuncias y Entrevista con Victimas de

Hostigamiento Sexual
5. Estructura de Informe de Investigacion
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ANEXO N° 01

Cuestionarlo Modelo para el Diagndstica de Hostigamiento Sexual en la Entidad

1. Datos Generales

 Género

' Edad

| Organo/Unidad organica |
Régimean laboral/modatidad
formativa |

2. Indicaciones

"L as siguientes preguntas son de respuesta cerrada (si o noj, para responderias debes basarte
en tu actual experiencia laboral en la entidad. Responde con total sinceridad y responsabilidad,
de eflo depende que la entidad pueda contar con un adecuado diagnéstico respecto a los casos
de hostigamiento sexual y realizar las acciones preventivas y coirectivas que se requierarn.

Recuerda que es antnimo.

3. Preguntas propuestas

Sobre la difusion de informacion y canales de denuncla de la entidad

Preguntas (S| / NO)

Diagnoéstico y Acciones de
Prevencién

"o.Conoces si en la entidad existen

protocolos, lineamientos U ofra
normativa interna para la prevencion,
‘ investigacion y  sancion  del
hostigamiento sexual?

;Te has enterado de alguna
capacitacion o de accion de

sensibilizacién sobre hostigamiento
| sexual que se realizé en la entidad?

¢Has observado que en la entidad se
difunde informacién Otl sobre el
‘ hostigamiento sexual?

;Conoces cuales son los canales de
denuncia para los casos de
hostigamiento sexual en la entidad?

conocen las normas internas, sera
necesario realizar  acciones de
difusion o evaluar la estrategia de
comunicacion interna al respecto.

" Si se identifica al 10% de trabajadores

que no han recibido informacion sobre
las acciones de capacitacion, sera
| necesario realizar mayores acciones
| de difusidn o plantear una estrategia

distinta de comuhicacion al
respecto.

'Si se identifica al 10% de
trabajadores que no han recibido

| informacion, serd necesario realizar
mayores acciones de  difusion 0
plantear una esirategia distinta
de, comunicacion al respecto.

Si se identifican personas gue no
conocen las normas internas, sera
necesario realizar acciones de
difusion o evaluar a estrategia de
comunicacion interna al respecto.

Si se identifican personas que no
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Sobre la percepcion del clima laboral en relacién al hostigamiento sexual.

|I Preguntas (Si/NO) | Diagndstico y Acciones de Prevencién
¢Consideras que las bromas |
y/o burlas de contenido sexual | que estas manifestaciones son

(doble sentido) son frecuentes
‘ en tu centro de trabajo?

‘ SEn tu entorno
existen  personas que
| suelen  utilizar apelativos
que hacen referencia ala
apariencia fisica de las
| personas o denotan un trato
impersonal  para dirigirse a
ellas (por ejemplo:  bonita,
linda, flaquita,  princesa,
gordito, jetc.)?

de trabajc_;

presenciado
situaciones donde se emiten
comentarios de fipo
sexual o despectivos sobre
la sexualidad de alguna
persona que te han hecho
sentir incémodo, generando un
ambiente hostil?

¢Has

¢Consideras que en tu trabajo
se realizan las acciones
necesarias para mantener
un buen clima laboral y evitar
situaciones hostigamiento
sexual?

;Consideras  que en
entidad existe  tolerancia
cero conira el hostigamiento
sexual?

Si se identifican personas
comunes
en el entorno  laboral, serd necesario
realizar acciones de sensibilizacion y
capacitacion respecto a las
manifestaciones de hostigamiento sexual,

Asimismo, serd conveniente para
ello, identificar las  4reas donde  ocurren
dichas manifestaciones para planificar las

acciones.

Si se identifica un nimero considerable de |

personas que responden negativamente a esta
pregunta, se deberdn evaluar las estrategias
de prevengion, investigacion y  sancién  del
hostigamiento sexual,

gue responden |

la | Si se identifican personas que consideran que

en la entidad no se cuenta con una postura de
tolerancia cero frente al hostigamiento sexual,
serd necesario reforzar el compromiso desde la
alta direccidn en esta materia’

Sobre su experiencia

Preguntas (Si/ NO)

| Diagnéstico y Acciones de Prevencion

¢ Consideras que en algin momento | Si se detectan personas que respanden

has estado expuesto/a a situaciones | afirmativamente  a

alguna de estas
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| de hostigamiento sexual?

iHas sentido miradas insinuantes
y/o morbosas en el ejercicio de tus
labores o por parte de alguien de tu
trabajo?

. Te han enviado o mostrado
gomunicaciones. de contenido sexual
ylo pornogréfico (fotos, videos,
mensajes, notas escritas, etc.) que
te hayan incomodado por parte de
alguien de tu entorno laboral?

comeniarios o amenazas por tu
orientacion sexual o identidad de
génerg?

JAlguien te ha propuesto tener
algin iipo de contacto sexual a
cambio de algun beneficio en tu
trabajo?

manera ¢ amenazado con hacerlo

de caracter sexual?

| preguntas, serd necesario promover  la

- denuncia de estos hechos, difundiendo el
procedimiento de investigacion, sancion y
los canales de atencidn de la entidad, asi
como la posibilidad de presentar Ia
denuncia de manera andnima.

;Has sido victma de bromas,

;Te han perjudicado de alguna

porgue te negaste a una propuesta |

insinuade mejoras  laborales a
cambio de favores sexuales?

laboral, ha tocado tu cuerpo {besar,
abrazar, manosear, acorralar,
pellizcar, sobarse, jalar la ropa, etc.)
de manera no deseada ¥y
desagradable para ti?

¢Han difundido mensajes sexuales
sobre ti en areas de la institucion
(bafios, vestuarios, etc.)?

JAlguien dentro de tu entorno

LEn tu centro de labores te han:

Sobre sus actitudes frente al hostigamiento sexual

—

~ Preguntas (_SI { NQ) '

" Diagnéstico v Acciones de Prevencién

iConsideras que la forma de
vestir o comportarse  de una
mujer muchas veces provoca el
acoso sexual?

Si se identifica un nGmero considerable de
personas que consideran que la premisa
planteada es cierta, sera necesario
realizar acciones de sensibilizacion y
capacitacion respecto a los estereotipos
de género y el consentimiento.
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¢(Crees que piropear con palabras
de contenido o connotacion sexual
que haga referencia a una parte
especifica del cuerpe de fus
compafieros y/o compafieras de
trabajo, es aceptado?

(Consideras que cuando
persona dice "no” a una insinuagion
sexual, prchablemente lo que

realmente quiere decir es "si™?

:Crees gue una persona que esta
siendo acosada sexualmente podria
detener  esta situacidon si asi lo
quisiera?

¢Consideras que en algunos casos

las personas son muy sensibles o
consideran gue estan siendo
victimas de hostigamiento
sexual, cuando en realidad no es
asi?

una |

que esta manifestacion del hostigamiento
sexual es comlin en el eniorno laboral,
serd necesario realizar acciones de
sensibilizacion y capacitacién respecto a
las manifestaciones de hostigamiento
sexual sefalando que son conductas
sancionables.

Si se identifica un nimero considerable de
persanas que consideran que la premisa
planteada es cierta, sera necesario
realizar acciones de sensibilizacién y
capacitacion respecto al consentimiento y
las manifestaciones del hostigamiento
sexual.

personas que responden afirmativamente

a estas preguntas, sera necesario
realizar acciones de sensibilizacion y
capacitacion en relacidon a los mitos y
realidades respecto a las victimas de
hostigamiento sexual.

'Si se identifican personas que responden

Si se identifica un ndmero considerable de

{*) Los resultados globales del diagnostico podran ser difundidos entre los/as servidores/as de
la entidad, con la finalidad de sensibilizar y comunicar al respecto.
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ANEXO N° 02
Temario para la Ejecucion de Capacitaciones en Hostigamiento Sexual

1. Capacitacion en materia de hostigamiento sexual al inicio de la relacion laboral o
modalidad formativa.

a. Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de prevenir y combatir el hostigamiento sexual,
identificar dichas situaciones y brindar informacion sobre los canales de aiencion de las
denuncias.

b. Temario de capacitaciones

Definicion y elementos del hostigamiento sexual en el &mbito laboral

El hostigamiento sexual como un tipo de violencia de género

Identificacion de las manifestaciones del hostigamiento sexual en el ambito laboral
Procedimiento de denuncia, canales de atencién y responsables de su atencién

e 4 2 9

2. Capacitacién anual especializada para la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos o la que haga sus veces, Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios e involucrados en la Investigacion y sancién del hostigamiento sexual

a. Objetlve: Informar y sensibilizar respecto al tratamiento de las victimas y el procedimiento
de investigacién y sancion del hostigamiento sexual en el &mbito laboral

b. Temario de capacitaciones
Médulo it Marco conceptual del hostigamiento sexual

» Principales elementos para la comprension y manejo de acciones de prevencion y
sancion del hostigamiento sexual laboral.

« Impacto del hostigamiento sexual laboral y problematica en el Peru.

+ El hostigamiento sexual laboral como una manifestacién de la violencia de género.

+ Intercambio de experiencias, respensabilidades y “compromisos en materia de.
hostigamiento sexual. ] -

Mdédulo |I: Marco normativo nacional e internacional en materia de hostigamiento sexual

« El marco normativa nacional e internacional en materia de hostigamiento sexual labaral
+ Aplicacion de las nomnas en el andlisis y resolucion de casos.

Maodulo Il Prevencion, atencion, investigacidn y sancion de casos de hostigamiento sexual

« Atencidn de casos de hostigamiento sexual laboral. Estrategias para realizar un proceso
de entrevista sensible al género

+ Revision y valoracion de medios de prueba aplicada a casos de hostigamiento sexual
laboral

» Redaccién de informes o resoluciones motivadas
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ANEXO N°03
Formato de Denuncia de Hostigamiento Sexual

Ciudadde.........covvvvnvnnnn, ,alos ... dias delmes......de........
Y Ot e e i i vt s esssasainnasn , identificado/a con DNI 3 U
........................... y con domicilio BN i e e aen 1y TG Presento ante

usted con la finalidad de presentar denuncia por hostigamienta sexual contra:

.......................................................................................... (nombres y apellidos del denunciado/a), quien
presta Servicios COMO... ... et (indicar puesto/modalidad formativa) en
(indicar érgano/unidad

........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
L R R L R LTI L T T T

(Se debe incluir una exposicion clara en relacién a las manifestaciones de hostigamiento sexual,
circunstancias, fecha, lugar, aufores y participes, y si hublera consecuencias laborales,
psicoldgicas, etc.)

Adjunto como medio(s) probatorio(s) lo siguiente:

...................................................................................................................

Firma del Denunciante
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ANEXO N° 04
Protocolo de Actuaciéon para la Atencion de Denuncias y Entrevista con Victimas de
Hostigamiento Sexual
a. Ambiente para la entrevista

La entrevista, en cualquier instancia, deberd realizarse en un espacio que permita  la
privacidad de la persona denunciante y donde se garantice la confidencialidad.

b. Paradmetros de conducta para los entrevistadores
¢ Establecer una relacion personalizada y respetuosa con el/la denunciante.
» Escuchar y mostrar atencién a la narracidn de la persona.

» Comunicarle a el/la denunciante gue en todo momento el procedimiento sera llevado a cabo
con discrecion y confidencialidad.

» Sila persona afectada no se encuentra lo suficientemente comoda para relatar los detalles
de su caso, se le debe preguntar si prefiere escribirlo o que otra persona tome su
declaracion.

¢ Prestar atencion a la expresién corporal que muestran, a fin de que esta refleje empatia con
el relato y estado emocional de la presunta victima, para lo cual es necesario el
acompanamiento de una persona de salud o psicélogo.

¢. Conductas a evitar, bajo cualquier circunstancia

L]

Emitir opiniones personales respecio a lo sucedido

¢ |legar a conclusiones prematuras o anticipar respuestas en el momento  de la entrevista
» Negar o minimizar la situacién narrada por el/la denunciante

e Cuestionar el relato de la persona

» Realizar promesas respecto a la resolucion de su caso

o Presionar a la presunta victima para la interposicién de una denuncia

d. Preguntas a realizar durante la entrevista como parte de la denuncia o investigacion

£ Qué hizo la persona acusada?

L]

¢ Cuando sucedieron los hechos?
s ;Dénde sucedieron los hechos?

¢ ¢ En qué contexto ocurrieron los hechos?

¢ ¢ Hubo testigos?
e . Como describiria Ia relacién de los testigos con la persona acusada?

Pagina 22 de 24



* (Antes del hecho denunciado habia ocurrido alguna situacion igualo similar?

» . Cdmo lo/fa ha afectado lo ocurrido?

s ¢ Como se siente en este momento?

o ;Siente que pusde regresar a su lugar de trabajo?
Con la finalidad de evitar que la persona afectada relate mas de una vez los hechos, se sugiere que si al
inicio de la entrevista la persona comienza a relatar.los hechos y, de este relato, se contestan una o
varias de las interrogantes planteadas previamente, se tome notas de lo relatado y se evite formular
nuevamernite estas preguntas, salve que resulte estrictamente necesario.

e. Firma de la declaracién

Terminada la entrevista se le entregara a la persona entrevistada su declaracién y se e dard un tiempo
prudente para que la revise y apruebe o solicite las modificaciones necesarias.

Cuando la persona esté de acuerdo con la toma de la declaracion, se le solicitard que la firme.
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ANEXO N° 05
Estructura de Informe de Investigacion

{Comité de Investigacion)

Habiendo sido notificados con fecha.................... R S de la denuncia por hostigamiento
sexval presentado por ...
(nombre completo delfla denunciante), este Comité de Investigacion, conforme a las competencias
otorgadas, ha realizado la investigacion, dentro del plazo correspondiente. En tal sentido, a
continuacién, se informa de los detalles de la misma:

—_—

. Antecedentes y documentos que fueron recopilados durante el procedimiento de investigacion

2. ldentificacion de denunciado, asi como la modalidad de sujecion con la entidad

3. Descripcion de los hechos que configuran la falta. ldentificacion de los hechos sefialados en la
denuncia, asi como, de ser el caso, los hechos identificados producto de las investigaciones
realizadas y los medics probatorios presentados y los obtenidos de-oficio.

4. Analisis de los descargos presentados por el/la denunciade/a.

5. Propuesta de medidas correctivas y recomendaciones finales o archivo. De ser el caso,
propuesta de medida cautelar. Debe tenerse en cuenta la gravedad de la presunta falta, asi
como |a afectacion que esta genera al interés general.
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